IConS Tartalom- és Szolgaltatasépité Technoldgia projekt V0.40

1/51

Az elektronikus tartalmak minéségi és biztonsagi kérdései

felhasznaloi nézépontbol

Keywords: ICT-quality, ICT-security, Content building, Usability, Content authenticity, Design
methodology, Ergonomics, Competition distortion, Semantic web, Web2

Az elektronikus tartalmak minéségi és biztonsdgi kérdései felhasznaloi nézépontbol .....

1. Osszefoglalas

b = 1YY - (R

2a. PEIAK ..ottt
2.a.1.  Példaa szemantika hiNYAra .........cocoeereereeneereereeneensceeeeeeeenees
2.a.2.  Példa a gydnge hasznalhat0Sagra.......cccovuvveevreirernieeninereenennns
2.a.3.  Példak a biztonsagos adatkezelés hidnyara ..........cccoevireerierinnnn.
2.a3.a. Palyazaértékelés a MAG Zrt Szamara........cococvvevverreeennnns
2.a3b.  Intézménytipusok a PSZAF honlapjan.............c....coccccec..
2.a.3.c. Allatorvosi 10: a félbemaradt tranzakciok kérdése..............
2.a.3.d. A levelezdprogramok PEIAJa. ........ovvvvveereererreecriereeeennes

2.a4.  Egy |6 példa a szemantikdra — de nem platform ...........c.ccocvenerencenee

2b.  Hogyan viselkedne egy professziondlis igény(i platform a peld&inkban? ..................oooor.

3. Popularitas €s professzionalitas..........coumermsmmmemmmensmmns s ——-

3a. MUIG problEMAKIGI Van SZO7.......ccviviirieirieieneseee s
3.b. A professzionalitas téves ErelMezESe .......cocvvrereerereenrienieeeneeees

4. AZICONS Projekt COljaI .....urmremmrrmrresmesmssessessesessessessssessesssssssessessasessens

4.a. A projekt VEGIEINASZNAIGN............cueurereereeeereerei ettt sttt

5. Az ICon projekt céljanak kiilonféle megfogalmazasai.........c.couesmessrsessessesmssessesssssssessessssessenss

5.a. Heurisztikus megfogalmazas iizletembereknek

5.b. Definitiv megfogalmazés

6. A Usability reference model KidoIgozZasa..........cocremenmmsssmsmsssmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssseass

6.a. A tartalom formalis definicidjanak kidolgozasa............ccevevriverivrennnn.
6.a1. A szolgaltatOfUgetiensey ...
6.a.2.  Ergondmiai kérdések: a tartalom, mint objektum .............ccoceeenvc.
6.2.3.  Biztonsag, auditdlnatOSag ......ccovererrerrimrrierienireerese s
6.a.4.  Tartalmi hitelesség WEB2 technikdkkal ............cocoevnererrvcrerennn.
6.a5.  Atartalom kezelésének kommersz technoldgidi ............ccoevenee.

6.b. A tartalmakon, mint egészen végzett miveletek ..........cccoeverrevennne.

6.c. FUNKCIONAIIS KEFABSEK .......cerereceeereieireire e
6.c.1.  Atartalomhoz kdt6dd jogosultsagi kategoriak........c.evurrerennn.
6.c2.  Aszemantika KErdése ...
6.c.3.  Atartalom, mint csoportmunka-eszkoz .........cocvereerervireenieeininnennns
6.c4.  Keresési és navigalasi teChnikak ...........c.ooveverrmerrernerrerccreninenns
6.c5.  Atartalmak rétegei- az APl ...
6..6.  AtoMi MUVEIBLEK.......cocviiiriisc s

6.d. Két trividlis példa a StruKtUrAKIa..........ccoeevveemrieeieiriinneissisceeeisenas

B.6. A DIOJBKESZKODIA oo

7.  AzICon projekt helye a kutatas-fejlesztés vilagaban
7.a. A TheSEUS-PIOJEKL......veveriireirierereiseis e
7.b. WIKI-teChNOIBGIAK. ......ceocvrererrcerciciee e

7.C. “A technoldgia, mint NEMZEti IdENTEAS”........c.cu ettt

8.  AzICon projekt gondolati hatter€hez ...........ccoveeeresnesmmsesmmsmmsssmsssrsse e

Vitdlyos Consulting 2007-2008




IConS Tartalom- és Szolgaltatasépité Technoldgia projekt V0.40

2/51
8.a. A biztonsagos adatkezeles KEIAESENEZ ........ccvveuvirieineince s 35
8.a.1. Az elérhetbség (Availability)
8.a.2.  Technikai biztonsag helyett a tartalom biztoNSAga...........covevreririneerireee e
8.a.3. A szolgltatas azonos a KezelBi fElUIEHEl.........ccceriieuriiriirencne e
8.a4. A bejelentkezés, mint rossz 6rokség............
8.b. A szemantika kérdéséhez...........ccocvvvvverennnnns
8.b.1.  Analdgia a kdnyvvel és a kdnyvtarral ...........c...cceeueee.
8.b.2.  Azinformacid és a metainformacid dsszekeverése ...
8.0.3.  Szerepek: a 301 665 722 angyal problémdja..............
8.b.4.  EQyszer(iség S ONMEISEKIET ..ot
8.0.5.  ALANAIOMIEGYZEK. ...ttt
8.b.6.  Fogalmi annotaciok, szétarak és a tartalom 4 rétege.........c.cooeurerrvererenenne.
8.0.7.  Akezeldifellletek kettds termESZEte ......oovvmiiuerererre e
8.b.8.  Dokumentacids stratégia — példa egy korai szemantikus annotacidra
8.c. A hasznalhatdsag KErdESENEZ...........uvveeveeeiriniririrnce s
8.c.1.  Nema langyos vizet kell feltalaini... ......cccoovrineeniineninresceeeses
8.c2. ... de bizonyos ergonémiai Kutatdsokra SZUKSEG VAN ..........ceeeerrcrernererinerierineisesinesiseseceseeneees
8.c.3.  Arendetlenség mindig vOnzobb @ rendnél? .........covuririninnine e 40
8.c4.  Objektumszemlélet vs. projektszeml@let .........covvivieirieinennninereinis
8.c.5.  Alinedris vs. nem linedris ismeretfelvétel és —reprezentacio..........cccvurvenes
8.c6.  Multimédialis reprezentaCiok ..........cccooveeurererrirnesirinieisieeseieeseeseseeseisesens
8.c.7.  Képerny6fiiggéség: kompetencia helyett a kompetencia illuziéja
8.c.8.  AtArgyallandldSag €IVe .........cccvvmirriinerinrinisriresine e
8.c9. Az ember-gép KOMMUNIKACIO NYEIVE.........cuvvierireiriirieiniiseeisers e enees
8.c.10. Nyilt vagy elzarkdzd szakmai vilag — a szakmai geSZtUSOK .......c.curerriirnireirinieinieeisereisceene
8.c.11. Az (izleti és a szakmai KommUNIKACIO............coeeurrvrceeeereenceeeeeeeeees
8.c.12. Kénnyebb djra kitaldlni, mint megéneni ..o
8.c.13. Generacios ellentét? ...
8.c.14. Ugyek inditasa, megismerése, MOdOSItASA ........cv.vererererrrerernerrerneeennne
8.c.15. Hasznélhatdséag és szabvanyossag — a szabad platformvalasztsd joga .........cvwereereereereeneenees
8.c.16. Van tudomany, amelyik mindehhez hozza akar szOINi7 ...........ccocovvivviineeninnencennens 45
8.d. A PIALFOIMOKIOL. ..ottt ettt
8.d.1.  Atartalmak és a szoftverek.........cc.ccrruunenn.
8.d.2.  Jaték, vagy munkaeszkOz ..........cooeviniiins
8.d.3.  Popularités vagy professzionalitas................
8.d.4.  Mitold meg a piac, és mit nem? Tavoli analégiak....
8.0.5. A KISIAIYNOVESZIES BIVE ...ttt e
9. A projekt SZErVEZOUESE.......uurmiermrressisssssisssss s s 50
9.a. A szlkséges kompetenciak a kutatas-fejlesztés id6szakaban ...........cccvrnnieneinneneenineniens 50
9.b. A szlkséges kompetencidk a roll-out id8SZakaban ... s 50

Vitdlyos Consulting 2007-2008



IConS Tartalom- és Szolgaltatasépité Technoldgia projekt V0.40

3/51

1. Osszefoglalas

Ennek a tanulmanynak az alapgondolata az, hogy a személyi szamitogépek ipara 6sszemossa a
popularis és a professzionalis felnasznalasi terlileteket, ami a professzionalis célu alkalmazasok
alacsony miszaki szinvonalanak egyik oka. A tanulmany

Definidlja a professzionalitas szférait, ami a vizsgalddas targya.

Megallapitja, hogy a minéséget, a mliszaki szinvonalat az informatika mai elterjedtsége
mellett egyre inkabb felhasznaloi nézépontbdl, azaz a kezel6i feliilet szemszigebdl kell
értelmezni. Megfogalmaz egy, a professzionalis felnasznalasok, ezen belll az irodai
munkak igényeit dsszefoglald ‘usability reference model-t, ami a viszonyitasi alap annak
az elddntésére, hogy mit neveziink jo kezeldi feluletnek.

A helyzetet ugy jellemzi, hogy a jelenlegi rendszerfejlesztési gyakorlat harom teriiletet
hanyagol el: a kezeldi feltiletek a) fogalmi pontossagat, b) ergondmidjat, ¢) biztonsagos
adatkezelését

Megallapitja, hogy nincs olyan kommersz rendszerfejlesztési technoldgia, amelyik a fenti
harom terlleten jo szinvonalu kész vagy félkész megoldasokat adna akar a programoz6
akar a rendszertervezd kezébe — annak ellenére, hogy egy ilyen technolégiahoz a
szakma elegendd tapasztalatot halmozott f6l napjainkra.

Azt az éllaspontot képviseli, hogy a jelenség elsésorban technoldgiai, és nem
szabalyozasi-projektvezetési illetve honlapértékelési kérdés: szabalyozasra, ajanlasra és
a honlapértékelési lizletégra szlikség van, de csak egy jol miikddd technoldgia
tapasztalataira alapozva.

Azt az &llaspontot képviseli, hogy egy ilyen kommersz technoldgia létrehozasa (ami
kés6bb ajanlas alapja lehet) a) kdzérdek, b) kizarolag piaci alapon - a popularitas
szférajaban - nem, vagy csak nagyon lassan jonne létre.

Javaslatot tesz egy technoldgiafejlesztési projekt inditasara IConS (Interactive COntents
& Services) munkanéven. A létrehozandd technoldgia a ‘usability reference model-t
kielégitd ‘usability framework-nek tekinthetd.

Fogalmak, amelyeket ez a tanulmany definial:
— Usability reference model

— Usability framework

—tdrgydllanddsdg elve

— kompetencia elve.

—kristdlynévesztés elve

Mashol definialt, ismertnek vett fogalmak:
«—ontoldgia
«—audit protokol
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2. Bevezetés

2005-6-ban az NFT2 (Il. Nemzeti Fejlesztési Terv) Informacids tarsadalommal foglalkozd 2.
prioritasaban igy fogalmaztunk:

Az informatikai biztonsagot elsésorban a miiszaki mindség korlatozza. Ennek az alacsony szintje
miatt lett "mantra” és divatos téma az informatikai biztonsag.

A személyi szamitogépek technoldgidja alapjaiban kommersz és igénytelen technoldgia.
Mikézben a 80-as évektdl elfoglalta jogos helyét a fogyasztasi, szorakoztatdipari, felhasznaldi
eszkézbk vilagaban, a piaci viszonyok korlatlan érvényesilése kdvetkeztében lassan poziciét
foglalt a termel6- és allamigazgatasi eszk6z6k, terliletén is, kiszoritva onnan a hagyomanyos ICT-
technoldgiékat — ezekre a feladatokra pedig nem bizonyult elég preciznek és megbizhatonak.

A tobbi jelenség nagyrészt ennek a kévetkezménye.

Egy példa:

A repiildgépeken a fekete dobozt a pilota nem tudja kikapcsolni. Az erémiivekben egy
leplombalt és hitelesitett monitor miikédik, amely az eseményeket régziti, és
semmilyen fonék nem kapcsolhatja ki. Az operdciés rendszerekben a rendszergazda
kikapcsolhatja a naplézast, és eltiintetheti a sajat tevékenységének a nyomait.

Sem a COBIT, sem az ISO 27001, sem a CC, sem mds ajanlds nem koveteli

meg explicit médon a kikapcsolhatatlan, alapszoftverbe integrdlt fekete doboz
hasznélatat a professziondlis ICT rendszerekben. Elkenik a kérdést - "beleérthetd",
egymds hataskérébe utaljak, stb.

Ebben a helyzetben a piaci viszonyok kdzétt utélagos biztonsagi intézkedések sziiletnek: haldzati
monitorokat, tlizfalakat és egyéb protéziseket arulnak. Ezek kéltséges és tokéletlen megoldasok,
és tovabbi biztonsagi rések forrasai és Ujratermelik a megbizhatatlansagot.

A szabvanyositas jelenlegi gyakorlata a helyzetet nem oldja meg, hiszen a szabvanyok is piaci
termékek, egymassal versengenek az ICT-gyartok kegyeiért, és az elkapkodott,

atgondolatlan ICT-termékek mellé lassanként felsorakoznak az elkapkodott, atgondolatlan ICT-
szabvanyok. (Tébb, mint 30 van bel6liik csak ICT biztonsag terlletén mar.)

A kormanyzat(ok)nak olyan ajanlasok kidolgozasat kell tamogatnia, és elfogadtatnia, amelyeket
nem lehet protézisek folhelyezésével teljesiteni. Az ajanlasoknak kiildnbséget kell tennitik

a kommersz és a professziondlis ICT eszkdzok (rendszerek) kdzott, és a professziondlis
eszkdzok (rendszerek) piacardl lassanként ki kell szoritaniuk a nem megfelel6 termékeket
(rendszereket).

... Egy ilyen programhoz tébb intézkedés kell: a) Aktivabban részt kell venni a nemzetkézi
szabvanyositd testlletek munkajaban, b) ICT bevizsgald laboratériumot kell mikédtetni, stb ...

Magyarorszag kezdeményezdéen léphetne fel ezen a terileten, poziciét foglalhatna az ICT-
minéség és -biztonsdg nevii most formalodé diszciplinaban, tudomany- és iparagban.
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2.a. Példak

A kdvetkez6 példak szemléltetik a tanulmany altal vizsgalt helyzetet. Nem az a kérdés, hogy egy
adott esetben a példabeli defektus kijavithat6-e, mert megfeleld programozdi eréfeszitéssel
természetesen valamennyire kijavithat6. Sét, megfelelé szoftvermémdki munkaval nagy részik
meg is el6zheto.

A tanulmany azt vizsgélja, hogy milyen legyen az a tartalomépité technoldgia, platform, ami eleve
elkerdli az ilyen helyzeteket.

2.a.l. Példa a szemantika hianyara

Jellemzd rémtorténet az e-ligyintézés teriiletérdl, egy elektronikus
iratbejelentés, azaz ligyinditds eseményeirél, egy kormdnyszerv portdljardl:

Az ligyfél foljelentkezik a portdlra, ahol elektronikus aldirdssal
azonosithat ja magdt. Oriilniink kell, hogy végre terjed ez a technoldgia.
Azonban egyszer csak ezt ldtja:

Security Error: Domain Name Mismatch il

Viou hawve attempted to establish a connection with

Hn:uwever, the security certificate presented
belongs kg " . It is possible, though unlikely, that
someone may be trying ko inkercept wour commmunication with this

web site, Kis PKI-bestidrium - 1

IF woll sUspeck I:he cerkificate shown does nok belong ko
', please cancel the connection and notify the site

administrator,

EIEW I:er‘l:":":ate I:IK | . ....... I: anl:E| ........

AESEEEEF FALEL BN~

Ez egy korrekt tdjékoztatds, azonban a Windows nem tudja, hogy a
szolgdltaté rendszergazddjdra tartozik, az iigyfelet kdr vele fdrasztani. Ugy
sem tud donteni ebben a kérdésben, a tandsitvanyt is hidba nézi.

(Nem az angol nyelv a baj - ez azért van, mert az tigyfél angol Windows-t
haszndl. Magyarul ugyandgy nem érthetd.)
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Ugyfél ldnyos zavardban megnyomja az OK-t, akkor ezt ldtja:

Warning - Security

The web site's certificate cannot be verified. Do you
want to continue?

Mame: o o Kis PKI-bestidrium

Publisher:

-

[ ] &lways brusk content From this publisher ;

[VES][ND]

.

]
'1\'/' The certificate cannot be verified by a trusted source, More InFormation...
L ]

Ujabb lelki tusa utdn Yes-t nyom, és akkor ez jon:

Warning - Security f'5__<|

The application's digital signature cannot be verified.
Do you want to run the application?

Name: ) Kis PKI-bestidrium - 3

Publisher:

From:

[ ] &lways trusk content From khis publisher

Fun ][ Cancel ]

=7 The digital signature cannot be verified by a brusted source, Onby

il IrFa J{[=1o TP
. rurm iF you trust the arigin of the application, eSSt

Most mit kellene itt futtatnia az ligyfélnek? Legyen Run, a Cancel olyan
ijesztd:
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| Elkésaités || Alapadatak || Urlapfeltaltés || Meligkletek || Dijkalkuldcis || Bekiildés || visszaigazolds |

Folyarmatazonositd

Ertesitézi e-rnail cim

Beadviny tipusa

9400FC121%9

|BEKULDES

Kis PKI-bestidrium - 4

8z aldirds elkészitésénel megkezdéséhez kérjik nyomja meqg az "alairas készitése" gombot,

Az aldiras statusza:

Alairo applet inditasa...

| blairas keszitése |

8z aldirds sikeres elkészitése utdn beadvanyat a "Bekdld" gomb meanyommdasayal nyajthatja be,

A benyijtas utan a visszaigazolast hamarosan meqg kell kapnia a "Yisszaigazolas™ fiilon.
Amennyiben ez nem tirténik meg, kérjiik prabalkozzon djra, vagy tegye meg hibabejelentését

a baloldalon talalhatd "Hibajelzés, észrevételek™ meniipontban.

Figyelem! & beadvany hivatalos atvétele csak akkor térténil: meqg, ha a rendszer a LWisszaigazolas” filén

jelzi a folyamat sikerét,

Mégsem Vissza Bekild

Ujabb gomb, amit meg lehet nyomni. Vajon miért? Van mds lehetéség? (A

Bekiild gomb mit tesz?)

Ugyfél lassan beldtja, hogy & bizony még kezdd a szamitégépekhez.
Esetleg megkérdezi az Informatikust, aki zavartan hallgat. A kért gomb

megnyomdsa utdn:
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| Eldkeszités || Alapadatok || Urlapfeltiliés || Mellékletek || Dijkalkulcio || Bekiildés || visszaigazolds |

Falyarmatazonositd Ertasitési e-mail dm Beadvdny tipusa
2400FZ1319

| BEKULDES Kis PKI-bestidrium - 5

Az alairas elkészitésének megkezdéséhez kérjik nyormja meg az "Aldiras készitése"” gombot,
AT aldiras statusza

Aldira applet mm’

| Mairas keszitése T

Az aldirds sikeres elkészitése utdn beadvanyat a "Bekdld" gomb megnyormmasaval nydjthat)a be.

A benydjtas utan a visszaigazolast hamarosan meg kell kapnia a "¥isszaigazolas" fulon.
Amennyiben ez nem torténik meg, kérjik probalkozzon ajra, vagy tegye meg hibabejelentését

a baloldalon talalhatd "Hibajelzés, észrevételek™ menupontban.

Figyelem! 4 beadvany hivatalos atvétele csak akkor térténik meg, ha a rendszer a ,Visszaigazolas™ fulén
Jelzi a folyamat sikerét,

Mégsem Wizsza Bekild

Megnyomtuk. Most akkor késziil mdr az az aldirds, vagy rdank vdr a gép? Még
valamit meg kellene nyomni, vagy mi van? Pdr perc utdn mégiscsak
megnyomja valahol a piros karika tdjékan. Azutdn, préba-cseresznye, az
Aldirds készitését is Ujra.

Ezek hatdsdra megjelenik a kovetkezé lista. Vajon melyiket kell vdlasztani?

Tanusitwanyok

Select the certificate vou want to use,

Issued to Issued by Intended F... Friendly na... | Expiration ...

3 Secure Email  Mone
EdTesat vit... e-5zigno Te...  Client Auth...  MNone . 28,
ElMicrasec ... Microsece-...  <all= Microsec e-,., 2017, 07, 03,
ElTeszt Wit... e-SzignaTe... Client Auth...  None 2005, 03, 10,
Teszt Vit... e-Szigno Te...  Secure Email Mone 2005, 05, 14,
Ele-szigno ... Microsec e-... <l C.Ch.DS 2015, 07, 07,
4] | 5

(0] 4 H Cancel H Wiew Certificate
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Es, egydltaldn: mi ez a sok minden, és honnan keriilt az ligyfél gépére? Egy
jo tiindér végiil megslgta, hogy melyiket vdlassza - mert se az
tigyfélszolgdlat, se az informatikus nem tudta. Az informatikus
elmagyardzta, hogy rdnézésre nem lehet beazonositani, hogy melyik az
tigyfél tandsitvanya.

Akkor most ez jon. Mi lehet ez? It most megtud az ligyfél valami fontosat,
vagy dontenie kell? Mindegy, tgyis OK-t kell mondani:

Tanusitvany

General | Details | Certification Path |

®,
Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose(s):

Kis PKI-bestidrium - 7

*Protects e-mail messages

* Refer to the certification authority's statement For details,

Issued to:  Teszt Vitdlos Gabor
Issued by: e-Szigno Teszk CAl

¥alid from 2008, 05, 13. to 2008, 03, 14,

@ ¥ou have a private key that corresponds to this certificate,

Most megint mi van? Hogy keriil ide az e-Szigné? Van ilyen SW-termék
valoban, de azt senki nem telepitette az ligyfél gépére:

MICROSEC e-5zigno

@ alaird eszkiz hiba: Hiba az alairas-létrehozd eszkiz megnyitasanal,
Kis PKI-bestiarium - 8
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A feldolgozas kesz

(<)

Az alairas készitése sikertelen,

Részletek elrejtése ‘

by dokumentum aldivésa elkezdgdatt,
#iz alirdi kanndsitvany kivalasztasa,
Az alairas keszitése sikertelen,

Kis PKI-bestidrium

1
\O

St oK ‘ |

OK utdn ez lett. A slgé se tudott semmit. Jobb hijdn legyen itt is OK.

| Eldkeészités || Alapadatok || Urlapfeltiltés || Melléklstek || Dijkalkuldcid || Bekiildés || visszaigazolds |

Folyamatazonositd Ertesitési e-rmail cim Beadvany tipusa
STEFEZ073C Teszt beadwdny
| BEKULDES \

a8z aldiras elkészitésének megkezdéséhez kérjlk nyomja meg az "Aldirdas készitése" gombot,

o Kis PKI-bestidrium - 10
AT alairas statusza

Aldiro applet inditisa... Hiba tirtént. Hiba tartént. Hiba tort..

Hairas keszitése

Az aldiras sikeres elkészitése utdn beadwanyat a "Bekild" gormb riegnyommasdval nydjthatia be.

A benyiajtas utan a visszaigazolast hamarosan meg kell kapnia a "Yisszaigazolas™ fildn.
Amennyiben ez nem torténik meg, kérjiik probalkozzon Gjra, vagy tegye meg hibabejelentését
a baloldalon talalhatd "Hibajelzés, észrevételek™ menidpontban.

Figyelem! A beadvany hivatalos dtvétele csak akkor térténik reg, ha a rendszer a JWisszaigazolds® filan
jelzi a folyarmat sikerét.

Mégsern I Wissza Bekild

Itt meg is dllt a mutatvdny. A Mégsem visszavezetett az elézé lapra.
Az iigfél gépén djra kellett telepiteni az operdciés rendszert, azutdn
lehetett az iratbenydjtds szolgdltatdsat haszndini.
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A helyzet megitéléséhez tudni kell, hogy ez az iratbejelentd rendszer tul van a garancian, 1 éve
folyamatosan tizemel. Nem kezdeti hibardl van tehat szo. A rendszert nagy cég készitette
kormanyzati célra, tobb-10M Ft-ért. A jelenség igen ritkan fordul el6, és olyankor az tigyfél gépén
Windows Ujratelepitése segit.

A jelenségrél a szerepldk kildnféleképpen vélekedtek. Néhany vélemény:

ngfél: én nem értek a szamitogépekhez. Az ligyfélszolgalat majd megoldja.

Ugyfélszolgalat: ez az informatikusokra tartozik.

Uzemeltetés vezetdje: a fejlesztd felliletes munkat végzett.

Rendszergazda: én nem latom, hogy valami hiba lenne (6 tényleg nem latja az tgyfel
képernydjét). Ugyfél olvassa el a kézikényvet.

A fejlesztés projektvezetdje: nincs id6 ezt ennyi ideig nyomozni.

Vallalkozo irodavezetéje: ilyen jelenségekkel egyitt kell élni.

Vallalkozo szoftvermérndke: Ez egy NHH altal mindsitett elektronikusalairas-kezeld szoftver. A
Windows pedig igy miikodik, tessék ott reklamalni.

Vallalkozd programozdja: mi a probléma? A Java konzolon meg lehet nézni, hogy mi a hiba (az
ugyfél gépén).

Informatikus: amit az tigyfél mond, abbdl nem lehet megallapitani, hogy mi tértént.

Az elemzés végiil kimutatta, hogy ezeket a jelenségeket redlisan rafordithatd energiaval az
alkalmazasfejleszté nem tudja megsziintetni.

A helyzet értékelése:

1) Nem az a baj, hogy valamelyik szoftverben valahol hiba van — hibatlan szoftver nincs. Még az
sem nagy baj, hogy nem érdemes kijavitani — egy ritkan el6fordul6 kellemetlen jelenséggel
bizonyos mértékig valdban egytitt lehet élni.

2) Az mar inkabb baj, hogy a szoftver zavaros viselkedésébdl egyik szerepld sem tudja
megallapitani, hogy mirél is van sz6 — esetleg 6 hibazott-e. Ezek utdn egymasnak utaljak a
problémat. Az azonnal latszik, hogy itt nem egyetlen hibardl van sz6. Elemezzilk dbranként a
torténteket:

A 1. &bra: Nem ide valo (zenet, a dolog nem tartozik az tigyfélre.

2.,3. dbra: Megfelelden részletes felhasznaldi kézikbnyvben, persze, el lehetne magyarazni, hogy
a kivant tanusitvanyokat le kell télteni, és akkor megsz(innek ezek az izenetek, de a) a
tanusitvany letéltése ugyanilyen zavaros dialdgusokon keresztil torténik, ott is elvarazsolt
kérdéseket tesz f6l a béngészd, b) a tanusitvanyok letdltésével még fokozddna a 6. dbran latott
kdosz, c) ilyen olvasmanyokkal sem kellene terhelni az tigyfelet.

4.5. abra: Ittis szoftvertechnoldgiai probléma van: a felhasznalt alairo-applet nem illeszkedik az
alkalmazashoz. A program tervez0ije is érzékelte ezt, igyekezett az iigyfelet eligazitani el6re, hogy
mi lesz majd a teendéje, amikor ez a felirat mar nem olvashatd, és esetleg az aktualis eligazitd
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felirat nem fog tudni megjelenni valami ok miatt. Erre a szoftvertechnoldgiai hibara nincs j6
programozo6i megoldas.

6. abra: A tanusitvanykezeld dialdgust az operacios rendszer tervezéje rosszul képzelte el. Sem a
programtervez6, sem a programozé nem tud ezen segiteni.

7.,8.,9. dbra: Nem lehet megallapitani, hogy mi okozza a hibat. Lehet, hogy az el6z6 kérdésekre
adott téves vélasz, lehet hogy mas.

3) A kaosz kozvetlen oka az, hogy a hibadgak nincsenek megfelelden lekezelve, ezért a

hibaiizenetek értelmezhetetlenek. Olykor még azt sem tudni, hogy egy lzenet hiba-e, vagy
tajékoztatas, és, ha tajékoztatas, miért fontos, ha fontos, akkor késébb hol nézhetem meg. Ez
szoftvermérndki, vagy programtervezdi hianyossag.

4) Azonban a jelenségnek mélyebb oka is van: a platform (az operacids rendszer, a
segédprogramok, a plug-in-ek, stb.) alacsony mliszaki szinvonala és tervezési hianyossagai.

Példaul a hasznalt platform nem ismeri az informatikai projektek szereposztasait. Az gyfél kap
olyan lizeneteket, amit a rendszergazdanak kellene kapnia. Az (igyfél szembesiil olyan
jelenségekkel, aminek elharitasaig a rendszer igazabdl izemképtelen — de 6 ezt nem tudhatja.

Masik szembe6tld defektus: a kommersz béngészé alkalmatlan eszkdz professzionalis
szolgaltatas vékony-kliensének — ehhez nem elég preciz. A fenti nem helyénvald dialdgusok egy
részét a bongészé kezdeményezi.

5) Amig a platform elemei ilyen oda nemiillé, zagyva médon kommunikalnak a kiilvilaggal, addig a
szoftvermérndk, a programtervezd bajban van, mert csak nagyon dragan tudna j6 szinvonalu
alkalmazast fejleszteni.

6) A jelenség az ligyfelet egyelére kevéssé zavarja — az 6 dolga itt az, hogy tultegye magat
ezeken a nehézségeken. Legféliebb elkdnyveli, hogy 6 még kezdd a szamitdgépekhez.

A jelenség egyelére elsésorban az informatikust zavarja — az 6 dolga, hogy ne tegye tul magat,
mert a biztonsagi, hatékonysagi, mindségi és kéltség- problémékat kezelnie kell.

Azonkivil 6 azért mégsem lehet kezd6 a szamitogépekhez.

7) Az igazi nagy baj pedig az, hogy a platform - megrekedve a 80-as évek kattintgatos
szemléleténél - nem ad pontos terminoldgiat a felhasznalé altal elvégzendd miveletekhez, igy a
szereplék nem tudjak értelmesen megbeszélni egymassal a szoftverrel kapcsolatos ligyeket, mert
nincs hozza szokincsuk.

Ezzel az emberi egyUttélés egyik alapja séril meg. Az informatikai szakmai kz6sségeknek, az
informatika szakmanak a bels6 szervezédése, a szakma dltalanos szellemi szinvonala roppan
meg, ha a szerepl6k nem tudnak egymassal hatékonyan kommunikaini.

Az, hogy tudomasul vesszilk, hogy vannak hibak, amelyeket nem tudunk kijavitani, kevés. Az
Uzemeltetési vagy a felnasznaldi kézikdnyvben kételezd ‘Ismert hibak’ fejezetében szabatosan le
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kellene irni, hogy mi is ez a hiba, hogyan kerljlik el, és ha bekdvetkezett, mi a teendd. Ez a
platform nem ad székincset ennek a leirasara.

8) Ujra hangstilyozzuk: természetesen nem az tartjuk megolddsnak, hogy a szoftvermémok és a
programoz6 tegyen fokozott eréfeszitéseket az ilyesminek az elkerilésére. Ez altalaban
megtehetd, ebben a pragmatikus felfogasban a holnapértékelés lizletaga foglalkozik a kérdéssel.
Mi most azt vizsgaljuk, hogy milyen legyen az az alkalmazésfejlesztd platform, amelyik
technikailag kizérja az ilyen defektusokat.

Az IConS projekt felfogasa szerint a megoldas a kezel6i fellilet fogalmi precizitasa, azaz
szemantikaja.

2.a.2. Példa a gyonge hasznalhatésagra

A www.magyarorszag.hu szép kivitell, izléses portal. A fejlesztdk igyekeztek, mégis rosszul
hasznalhato szolgaltatas szlletett.

Nem logikus, hogy mit hol talélok. Tovabbé nem latom at, hogy egyaltaldban mi-mindent
talalhatok itt. Ha pedig valamit nem talalok, nem tudom eldénteni, hogy rosszul keresem, vagy
tényleg nincs?

Address |9:| hitkpe frw, magyararszag,huf

2008. november 13., csiitortok S . .ﬁ GZEMELTETES] INFORMACIOK | &4 ALLITSA BE KEZDOLAPNAK [EISEGITSEG [EIHONLAPTERKEP | Y
(ALLAMPOLGAR) (VALLALKOZAS) (KOZIGAZGATAS) et MAGYARORSZAG.HU

Keresés.a Portalon: w Lk} b R Jogszabalyok b @ Keresési tippek Nem talalja? Telefoniljon! = 189

~ Sorbanalls nelkl fI'JGYFELK APU 22 A

- MyH - Adatszolgalkatas letitaza #iddzds, e-bewallis, nyugtaellendreds Jelentkerzen he, hogy mingl tibh
Agrértémogatési « TAJ-szolgélkatasak < s~ &5 jérulékbevallss szolgaltatast hasznalhasson!
o ke - Szja-bevallas NEV: i.Felhalx:n..:alénni n.é\r |

+ DokumentumFeltdltas - Cégkerest - Erkesitési barhely i

- Internetes okmanyiroda « Gépjarmikeresd « BBEY-szolgdltatisok ST

+ E-MYEMNYT - Ingatlarkeresd - Uzemeltetési informaciak -
adatszolglatas - Foglalkoetatott + MINDENT A2 E-BEYALLASROL K

- Myugdij e-lgyintézés bejelentése 3 2 4

+ E-tananyagak

.y 2 Mincs jelszara? Regisziraljon!

2 Aktivilna? Elst bejelentkezes
Elfelejtette jelszavar?

TOVABBI STOLGALTATASOK: ALLAMPOLGAROKNAK VALLALKOZOKNAK KOZIGAZGATASNAK

2 e = Y . g Mi az Ugyfélkapu?
B Hasznos informécidk igyeihez Adatok, tényel lehetaséyek igyel intézéséhez; |
¥ : e B oo 4
Csalad, otthon okményok 4 Crokurnenturnck, Gapok, nyormtaty anyok ) SAJAT MAPPA ':E:]
& Hézasst:‘ng” : §zem§|yi igazalvany « Igényldlap az energiatdmogats Hogyan haszniljam?
. Szabf:udldo + Ltlewel megdllapitasshoz (20083
- Ubazas W3 + Lakeimkartya + Ajandéknzasi szerzidés
Oktatas Ado, illeték, vam : F*:E'ifélsi _C"mDé'*iile KAPCSOLAT )
- Didkigazalvarry - Helyi addk alberiell saeranies i P |
« Felsdoktatas - Wamfizetés i .C\IIa"sbc-.I \.u'alo Felfl.}lgges}ztfs i
e i « Erkilcsibizanityény-kérdlap Férum
¥ g Tulajdon, vagyon - Magyar llampolgdrsag megszerzésére (75 i b kededii
Egészség + Jarmmi irérneuld mvilatkozat s R
+ Kagyogyellatas - Ortkles + TOVABBI DOKUMENTUMOK Ugyfélvonal

&-elléts « Lakastamogatas | 5
0- elldtas & Kormanyzali Kapcsolatok

TOVABEI DGYLEIRASOK: ALLAMPOLGAROKNAK VALLALKOZOKNAK KOZIGAZGATASNAK

+ Méq tobb kapcsolat

Keressiik meg példaul, hogy ‘Utlevél-meghosszabbitas’ vagy 'Utlevél érvényessége’ ligyben
hogyan kell eljarni. A keresé ezekre a szavakra nem ad taldlatot. Az ‘Utlevél’ széra ad 3 taldlatot,
de azok nem az ligyintézést magyarazzak el, hanem jogszabalyok, allasfoglalasok. A
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honlaptérképen van ‘Utlevél’ fejezetcim, onnan is tbbfelé vezet az Ut, és egyik sem a
meghosszabbitas, vagy érvényesség, stb. Hosszu keresgélés sziikséges a nem oda tartozd
dolgok kozott.

A portél kilalakja a folydiratok reklamfellletére emlékeztet. Keresgélésre, bongészésre j6, de arra
nem, hogy gyorsan eligazodjak, és elintézzem, amit akarok, vagy pedig gyorsan kider(ljén, ha
rossz helyen jarok. Ez a jatékok vildgaban megengedhetd, de a munka vilagaban célszerdtlen.

Aki gyakran jar itt, az lassanként megtanulja hasznalni. Ez j6 lehet egy zart kdzdsség, egy baréti
vagy szakmai tarsasag honlapjanal, de egy nyilt k6z6sség kdzcélu portalja esetén nem elég.

A holnaptérkép némileg segit, de hamar kiderul, hogy nincs benne minden. Pontosabban: nem
vilagos, hogy mi is az, aminek egy tartalomjegyzék-tételként meg kell jelennie, és mik vannak
fejezetekbe Gsszefogva a tartalomjegyzékben.

A fejleszt6k eréfeszitései nem hoztak meg a kivant eredményt, mert alkalmatlan technoldgiaval és
felfogasban dolgoztak. Ez a portalépitd technoldgia és felfogas a jatékok, a szabadiddés
elfoglaltsagok, az ujsagok, reklamok esti béngészgetése szamara megfeleléek, de nem
tamogatjak eléggé példaul a hataridés munka végzéseét.

2.a.3. Példak a biztonsagos adatkezelés hianyara

2.a3.a. Pélyazaértékelés a MAG Zrt szaméara

Az https://magbiralok.aspcenter.hu honlaprél van szo, ahol a palyazatok értékeléi
megtaldlhatjak névre széldan, jelszéval védve az altaluk értékelésre vallalt palyamiiveket.

Jellemz6 példa az alig hasznalhatd szolgaltatasra. Igazabdl egyetlen dolgot tudok tenni ezen a
tartalmon: egyenként atmasolom a fajlokat a sajat gépemre. Nem tudom azokat az adatkezel6
miveleteket végezni, amelyeket az asztalomon a papirok és dossziék vildgaban, kezem 6szténds
mozdulataival megszoktam, és amelyeket elvarok egy elektronikus tartalomtdl is:

keresni kellene tudni valamilyen szempont szerint.

csoportositani kellene tudni a palyamivek dossziéit.

nem vilagos, hogy le kell-e télteni a dossziékat a sajat gépemre, vagy tavolrol
dolgozhatom velik.

ha le kell tdlteni, akkor ezt egyszerre, vagy csoportosan kellene tudni tenni

ha csoportositani nem is tudom, legalabb megjel6lhessem, hogy mit téltttem mar le, és
mit nem.

Stb.

A biztonsdg szintje elfogadhatd, mert HTTPS protokollal dolgozunk, de adatkezelés-nek ez nem
nevezhetd. Még azokat a szolgaltatasokat sem nydijtja, amelyeket az Intéz6 (Explorer) nyijt a
sajat gépemen lévé anyagokkal kapcsolatban.

2.a.3.b. Intézménytipusok a PSzZAF honlapjan

Masik példa a www.pszaf.hu honlaprél valé. A honlap viszonylag j6 minéségu. Azonban az
intézmeények tipusai kdzil a kdvetkezé panellal kell valasztani, a Szektor 1, 2, 3 menikkel:
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Intézrmény newe:

Thrzsszam:

Szektor 1: Mind b
Szektor 2; ~
Szektor 3: b’
Jogi statusz W Csak az Aktiv jogi statusziak listazasa

Kitartd kattintgatassal fol lehet deriteni az intézménytipusok kategdriait, amelyeket a menlik mogé
rejtett a programtervez:

Biztositdsi piac
Biztositasi szaktanacsadd
Biztositdintézet
Figgetlen biztositdskézvetitdk
Pénzpiac
Pénztari piac
Magéannyugdi jpénztar
Onkéntes Pénztar
Tdkepiac
Alapkezelék
Befektetési alapkezeld
Kockazati tdékealap-kezeld
Arutdézsdei szolgadltatéd
Befektetési tandcsadé (Tpt. 87.§ (7) bek.)
Befektetési vAallalkozés
Sajatszamlas kereskedésre jogosultak
Sajatszamlas kereskedésre nem jogosultak

Ez az dsszefoglalé tartalomjegyzék nem jelenik meg a képernyén, hogy bel8le valaszthassunk. A
dialégusok ilyenfajta szervezése farasztd és akadalyozza az anyag atlatasat.

2.a.3.c. Allatorvosi 16: a félbemaradt tranzakciok kérdése

Gyakori helyezet, hogy egy Internetes szervizzel dolgozva félbe kell hagynunk a munkat, és
kés6bb akarjuk folytatni. Nehéz eldénteni, hogy lehetséges-e ez, és hogyan. Egyes szervizek
valéban korrekt médon megoldjék, de nem szélnak réla, véletlendl kell rajénni. Masok pedig
megemlitik, hogy lehet, és nem tudunk rajonni, hogy hogyan. Vagy nem is miikddik rendesen, és
nem lehet megallapitani, hogy rosszul hasznaltuk, vagy rosszul miikddik.

2.a.3.d. A levelezGprogramok példdja
Ha a mélre a cimzett nem reagdl, a felad6 egy id6 mdlva elkildi azt Ujra. Ha a felad6 nyugtat kér

a kézbesitésrél, nem kap feltétlentl, mert a cimzett megtagadhatja a nyugtaadast. Ehhez a
viselkedéshez hozzészoktunk, mar nem is tiinik fél az inkorrektsége.
2.a4. Egy j6 példa a szemantikara - de nem platform

A BME konyvtaranak honlapjardl:
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ABME OMIKK, 1111 Budapest Budafoki u. 4-6. Kinyvtarépiilet; 463-1069, 463-3534; H-P: 9-20. - Microsoft Internet Explorer X
Fle Edit View Favortes Tools Help 1','
Qe - O Iﬂ IELI , /- ) search “/ Favarites  {f4) - i o Ry §

Address 8:] hitkp: i, ornikk. brie  hufmain, php?Folder I0=000 ) ) ) ) L a Go  Links ?

\f Vs Orszagos Muszaki Informacios Kozpont es Konyvtar 5 | R Tl ¢ -
1111 Budafoki 0t 4-6 34, 463-1069,

| KONYYTAR LEVELTAR weresés: [N > |
] Bemutatkozunk 5zolgaltatasok Kataldgusaink Informacids pult :

2008, olctiber. 30., csitbrtok | |

Belépés az OPAC-ba Alfonz
Az OPAC tartalmazza a két elddkinyvtar (BME KTK, OMIKK) 1980-as évektdl dllomanyba Keresés az OPAC-ban
vett dokumentumait a BME-s folydiratok kivételével. A BME folydiratokat a Regiszterben
taldlhatjak meg. [Bezsasizsii]
Alogdra vald kattintds=al egy Gj ablakban indithatia
@ALEPH el a szamitbgépes kataldgust (OPAC-ot), Beleres n Karalagusba
0j kinyvelk
Az ALEPH OPAC a kivetkezikre hasznalhata: Elérhetéségek
Kozos tulajdonsagokkal rendelkezd peldanyok csoportjainak megkeresésere, Diiazsbas
¥endégkonyv

Kikdlesonzétt példanyok meghosszabbitasara. Hirsechioam
A kataldgusban talalt példanyokra eldjegyzesek regisztraldsara.
Oldaltédeép

tiHapok

.
e Egy bizonyos peldany megkereseésere,
.
.

Nyomtatobarat verzio

@j Done e Internst

Ertelmesen elmagyarazza, hogy mi trténik, ha ide meg ide kattintok. Azonban igy komolyabb
tartalmat nem lehet késziteni, mert hosszu lesz. A kezelbi feliilet szemantikdja tébbek kozott azt
jelentené, hogy ezt az értelmes magyarazatot kellene téméren, vizudlisan, ikonokkal vagy méas
réviditésekkel ugy kodolni, hogy ne foglaljon el kiildn helyet, de mégis szembe6tld, dekddolhatd
és egyértelmd legyen.

2.b. Hogyan viselkedne egy professzionalis igényi platform a példainkban?

1. példa, a szemantika hianya: Ebben példaban nemcsak az alkalmazasfejleszté platform,
hanem az operacids rendszer is érintett. A jelenség dsszetett, nézzik branként:

1-3. abrak: A megfelelé miikddés az, ha az alkalmazéasszerever nem indithat el a szolgalatonal,
amig a tanusitvanyok a szerveren nincsenek a helylikén — az izenetet pedig a rendszergazda
kapja. Felhaszndld ilyenfajta Gizenetet csak akkor kaphat, ha valéban fatlis hiba tértént, és a
munkat nem lehet folytatni.

6. &bra: a let6ltétt tanusitvanyoknak valami azonositdja kell legyen, és az azonosit6 alapjan kell a
felnasznalonak megtaldlnia a megfelelét. A tanusitvany letdltése nem lehet automatikus: azt a
felhasznaldt, akitél elvarjuk, hogy megtaldlja a megfelelé objektumot ebben a listdban, értesiteni
kell, amikor Uj objektum keletkezik (esetleg jovahagyasat is lehet kérni), lehetévé kell tenni, hogy
nevet adjon az objektunmak, amivel késébb azonositani tudja, s hogy személyes megjegyzéseit
az objektum dokumentécidjahoz hozzaflizze: pl. melyik szoftver hasznalatahoz toltédott le, vagy
ilyesmi. Ezeket a kivanalmakat régzitik a —targyallanddsdg és a —kompetencia elvei.

Itt az operacids rendszer — pontosabban, az IConS felfogasaban az operacids rendszer
fejlesztrésére hasznalt szoftverfejlesztd platform — hianyossagérol van szé.
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A tdbbi dbra kérdése részletezés nélkill: a szoftverfejleszé platformnak a kdvetkez6 3 eset
valamelyikét érzékelnie kell, és nem engedheti az alkalmazas elinditasat: 1) az alkalmazas
bsszeszerkesztésénél, ha az alkalmazas olyan eréforrast akar hasznalni, ami esetleg nincs meg.
2) ha az eréforrast csak az alkalmazas indulasakor lehet beazonositani, a megfelel szereplével
folytatott dialdgusnak kell a helyén lennie. Mindehhez az el6bbi fogalmak «—ontoldgidjara van
szlikség, amit az alkalmazas preparaldsanak valamilyen fazisaban, dsszeszerkesztaskor vagy
indulaskor mount-olni kell. Mount soran is kideriilhet, hogy 3) hidnyos, vagy ellentmondasos az
ontoldgia.

2. példa: a gyénge hasznalhatésag. A példabeli honlapon mar az is nagyot segitene, ha volna
egy tartalomjegyzéknek tekinthetd objektum, ami vildgosan mutatja a tartalom strukturajat, és
révid magyaréazatokat arrdl, hogy melyik tartalomelem mire szolgdl. A 'vildgosan mutatja’ elvarés
nem is olyan egyszer(: azt jelenti, hogy a honlapon vizudlisan megkuldnbdztethetdek és
beazonosithatéak tartalom egyes elemei vagy lapjai, és a tartalomjegyzékben minden elem
egyszer és csak egyszer szerepel. Ahogyan ezt egy szakkdnyv tartalomjegyzékétél is elvarjuk.

3. példa: a biztonsagos adatkezelés hianya. Pedig ezt a feladatot mar tdbbszdr megoldotta a
szakma. Gondoljunk a kélénféle Intézékre, Object Browser-ekre, mint paldaul a Windows Intézé.
Itt az anyagaimat rendezgethetem, kezelhetem. Elég alacsony szintli megoldasok ezek, de mégis
tébbek, mint a https://magbiralok.aspcenter.hu szervizen, ahol semmilyen megoldés nincs.

A www.pszaf.hu esetén szintén a sok helyen latott Object Browser mechanizmusa lenne
megfeleld:

Biztositdsi piac
+Biztositdsi szaktandcsadd
Pénzpiac

+Pénztari piac

+T8kepiac

A levelezoprogramokrol. Egy professziondlis levelezd rendszerben a feladdnak eszkdze van
arra, hogy megygy6z8djén, hogy a cimzett az lizenetet megkapta-e. Nem az a fontos, hogy
biztosan megkapja, hiszen hibétlan levelezési rendszer nincs; még csak nem is az a fontos, hogy
az eszkdz nem csapja-e be esetleg, hiszen hibatlan eszkdz sincs. (Természetesen, valamilyen
minimalis rendelkezésre-allas azért szlikséges.) A gesztus a fontos a tervezd részérdl, hogy van
eszkdz, mert gondolt erre. A jelenlegi levelezérendszereket nem igy tervezték, ezért ezek
popularis eszkdzok.

It emlitjik meg a kilonféle csoportmunka-eszkézoketis, melyekre egyre nagyobb sziikség lesz,
klléndsen a tavmunka elterjedése kapcsan. llyenfajta elektronikus irodat megvaldsitd szoftver
szamtalan van a piacon is, és a szabad szoftverek kdzétt is. Az lizenéprogramok tulajdonképpen
a legprimitivebb csoportmunka-eszkdzok. A szerzd eddigi tapasztalata alapjan nem talalt olyat,
amelynek adatkezeld funkcioi rendelkeznének a fenti értelemben vett kimunkaltsaggal, szakmai
korrektséggel, tehat, amelyet professziondlisnak lehetne tekinteni.
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3. Popularitas és professzionalitas

A tablazat érzékelteti a két szakmafelfogas és felhasznaléi felfogas kdzott a kilonbséget.

Popularitas

Professzionalitas

Szabadidds, kétetlen tevékenységek
Keresgélés, olvasgatas, bdngészés

Munka, vagy egyéb, (jog)kévetkezményekkel
jaro tevékenység.

Jatékok, még professzionalis szinten (izott jaték
is ide tartozik

Vasarlas, Ugyek intézése, tanulds, tavmunka.

Hatéridéhdz, eredményhez nem kotott
tevékenység. Kétetlen mennyiségu idé
fordithatd ra.

Hataridéhoz kotott tevékenység. Véges
idémennyiség fordithato ra.

Jellemz6 keresési technika a szabad széveges
keresés. Sok talalat van, de lehet, hogy nem
arrél szélnak, amit keresek, csak a neviik az.
Ha nem talalok, probalkozhatok tovabb.

Jellemzd keresési technika a szemantikus
keresés (lenne). Amit taldlok, az biztosan az,
amit keresek. Ha nem talalok, akkor abban a
korben biztosan nincs, nem kell tovabb keresni.

Jellemz6 munkastilus: valahogy atverekszem
magam az akadalyokon, az eszkdz lizeneteire
lazan figyelek, altaldban nem is értem &ket.

Jellemz6 munkastilus: az eszkéz lzeneteit
pontosan értem, kevés van beléllk, de
korrektek és szabatosak. Pontosan tudom
elére, hogy az eszkézzel hogyan fogom
megoldani a feladatot, még akkor is, ha elészor
hasznalom.

Felhasznaldi hozzaallas: a szoftver egy a sok
technoldgia kdzul, elviselem, mint a vilag
legtdbb dolgat, amihez kevés k6zom van.
Hasznalom, és elfelejtem.

Felhasznaldi hozzaallas: a szoftver
munkaeszkdz, amit sokszor és hatékonyan
hasznalok, ezért a személyiségem, testem
meghosszabbitasa, mint zenésznek a
hangszere. Ha rossz min8ségu, vagy
mindegyiket masképp kell hasznalni, cs6kkent
értéklinek, tehetetlennek érzem magam.

Jellemzd tervezdi elv: attraktivitas

Jellemz6 tervezdi elv: fogalmi korrektség, az
elnevezések pontos hasznalata

A kormanyzat az utdbbi id6ben sokat tett az elektronikus kormanyzati ligyintézés szinvonalas
kiépitésére. Az igyfelek hiteles azonositasara Ugyfélkaput fejlesztett és lizemeltet, trvényeket
alkotott az Uigyinditas, az ligykdvetés, és az elektronikus kommunikacié egyéb mozzanatainak
szabalyozasara. A térvények mellé szakértéi csoportok technikai ajanlasokat készitettek. A
kormany palyazatokat irt ki a kormanyzati honlapok utdlagos értékelésére.

Nem szilletett azonban terv, elképzelés egy professzionalis szoftver-technoldgia létrehozéséra,
amely a professzionalitas el6bb vazolt kdvetelményeit technoldgiai eszkdzokkel biztositja.

A jelenlegi szoftver-technoldgiakat a tdrsadalom, a piac a szoftverfejleszték maganiigyenek
tekinti. Akar multinacionalis forrasbol, akdr a szabad szoftver vilagabol szarmaznak, popularisnak
kell tekinteni &ket, mert a professzionalitas fenti szempontjainak figyelembevétele nélkil jottek
étre, jOrészt a piaci viszonyoknak engedelmeskedve.

Erdekes a professzionalités és az elektronikus alairas viszonya. A elektronikus tanUsitvany (a
PKI-technoldgia) 6nmagéban nem biztosit professzionalitast, ahogyan ez sokszor félvetédik. A
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hiteles alairas, titkositas, id6bélyegzés funkcidit mindig hasznalték a tarsadalmak, ezeket valdsitja
meg informatikai eszkdzokkel. A popularitas-professzionalitas kildnbsége a rendszerépités és a
szolgaltatas viselkedésének szintjén nyilvanul meg. Az els6 példaban, az iratbenyuijtas
vizsgalatakor egy popularis eszkdzokkel populdrisan épitett rendszer viselkedéseét lattuk, ami
egyébként elektronikus tanusitvanyt hasznal.

Professzionalitasra nincs mindenhol szikség. Féldsleges a jatékprogram-iparban, vagy a
szabadon hasznalhatd kdzosségi honlapok, férumok esetében ezekkel a kérdésekkel foglalkozni.
Azonban a munka vilagaban, kiléndsen a kézligyek intézése esetén ezek fontos kérdések.

A fiatal generacid tajékozdodasi szokésa eltér az iddsebbekétdl: alapvetéen az Internet felé fordul,
a hagyomanyos médiékat inkabb kikapcsolddasra haszndlja, az irott sajto jelentdsége is csokken
az informacidszerzésben. Hosszutavu tarsadalmi érdek, hogy korrekt és szabatos modon
felépitett és szervezett elektronikus tartalmakkal, tudasokkal és korrekt médon viselkedd
elektronikus szolgaltatdsokkal talaljak magukat szemben. Az Internet nevelé hatésa ezen a téren
is nagy: korrektségre, vagy trehanysagra tanithat.

3.a. Mulo6 problémakrol van sz6?

A biztonségos adatkezelés torténete — emlékezziink ra: a kezelbi feliilet nézépontjabdl tekintett
adatkezelésrdl van sz6 - ravilagit, hogy a probléma nem muld. A hasznalhatésag kérdése a piaci
viszonyok koz6tt folyamatosan ujratermelddik.

e

megjelenésekor tanulmany, sét emlékeim szerint radiomisor targya is volt, hogy az irodai
munkaban hasznalt szoftvereket ebbél a szempontbdl funkciondlisan jobban atgondolt
szoftvertechnoldgidkkal, azaz baratsagosabban kellene épiteni. ,User-friendly” volta akkor a
hivoszo. Ebben a kérdésben mindannyian nagyon optimistak voltunk. Hiszen a feladat mar az
akkori, alfanumerikus, 25x80 karakteres, feketeszind, zoldbetis, egérmentes képemydk kordban
sem tlint nagyon nehéznek. Mar akkor is tudott volt az a néhany banalis elv, amit egy ilyen
technoldgianak meg kellene valdsitania:

1. A dolgainknak, azaz papirjainknak, dokumentumainknak - multimédias dokumentum
akkor még nem volt, de azok is ide tartoznak -, és a dolgainkbdl képzett csomagoknak,
dossziéknak, igyeknek nevet kell adni. Haromfajta névre volna szikség: egy
azonositasra alkalmas révid névre, ami a fajinévhez hasonlithato, egy beszédes hosszti
névre, ami a fejezetcimekhez, kdnyvcimekhez hasonlithatd, és egy magyardzatra, ahol
néhany mondat elmagyarézza, hogy mi az a dolog, és mire vald, mi a kapcsolatai a tobbi
dologgal.

2. Sziikséges ezen kivil egy gondolati tér, amelybe a dolgainkat elhelyezzik és
megtaldljuk, ez a gondolati tér leginkabb a mai fajl-struktirakkal, mappa-strukturakkal
rokon.

3. Szlkséges valamilyen technika, amellyel a dolgainkat ebben a gondolati térben
rakosgathatjuk, keresgélhetiink koz6ttlk, csoportosithatjuk, masolhatjuk, stb. nem
nagyobb eréfeszitéssel, és nem komplikaltabban, mint ahogy azt irdasztalunkon és
polcainkon tessziik kezlink és szemiink észténds mozdulataival.
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4. Kéziszerszamok is kellenek, melyekkel a dolgainkra megjegyzéseket firkalhatunk,
pecsétet tehetiink, lattamozzuk, alairjuk, datumot irunk, titkositott atlatszatlan boritékba
tesszilk, - ezek az irdszereink, irodaszereink elektronikus megfeleldi.

5. Ha nagyon sok dolog van mar az irodaban, amit szemmel nem latunk &t, kell valamilyen
regiszter, vagy kereségép, ami mutatja, hogy mit hol keressiink - ez a
tartalomjegyzéknek, kataldgusnak az elektronikus rokona.

(Es sziikségesek természetesen eszkdzok a dolgainknak maguknak az elkészitésére, javitaséra,
megjelenitésére. Ezek a sz6vegszerkeszték, tablazatkezeldk, drlapkitdltdk — ezek régen, az
alfanumerikus vilagban is voltak, mara grafikus tervez6eszkzdkkel, multimédidlis eszkdzokkel
egészilltek ki. Nem targyai a vizsgéalddasunknak.)

Ezeket az 1-5 pontokban félsorolt banalitdsokat, melyeknek a mikddését mindannyian
megfigyelhetjik sajat magunkon, amikor asztalunknal tlve dolgozunk, az informatikai
technoldgidk kielégitd modon azdta sem oldottak meg. Léteznek a kuldnféle objektum-béngészék,
mint a kdzismert Explorer, magyarul Intéz6, melyek elvileg pontosan ilyesmire valdk, a jelenlegi
fa-strukturaju fajlrendszerek fol6tt, de nagyon kezdetleges, alacsony szinvonalu eszkzok.

Az informatikai szakma egyik szerepléje sem érzi érintettnek magat: A multinaciondlis és a
szabad-szoftveres gyartdk a sajat tulkomplikalt szoftver-technoldgiajuknak a foglyai: a
technoldgiajukra épuld projektben, tizletben és nem technoldgia-fejlesztésben gondolkodnak. A
felhasznald kiiszkddik a szamitogéphasznalattal, de nincs ismerete arrdl, hogy az lehetne
egyszer(ibb is. A kbzszféra, itt egyeldre jorészt még felhasznaloként viselkedik — kezdemények
mar vannak a haszndlhatdsdg, a min6ség szabvanyos eszkdzokkel valo biztositasara. Az
informatikus szakember az egyetlen, aki tudataba van a jelenségnek, de 6t err6l nem kérdezik
meg.

3.b. A professzionalitas téves értelmezése

Ha egy kényvet — vagy valamilyen dolgot - keresek, el6sz6r szétnézek magam kérll, és ha
meglattam, a kezem kinyujtasaval leveszem. Nem egy tasztaturan kezdem begépelni, hogy mit
keresek, és majd egy konveyor-kocsi elémhozza — ez akkor kell, ha nagymennyiségii adat kdzll
keresek. Ebben a masodik feladatban remekel az informatika: a nagy adatbazisok, a komplikalt
dszefuggések kezelésének technikaiban. Erre kap megrendeléseket, ez szakmai kihivas,
altaldban az ilyen eszkdzoket tekintik "profi’ eszkdzdknek, melyek természetesen bonyolultak is.

A professzionalitds a mi értelmezésiinkben viszont azt jelenti, hogy a komplikélt feladatokra
komplikalt, az egyszeriiekre pedig egyszerl eszkdziink van. A szakember hitetlenkedve szemlgli
a jelenkori szoftver-technoldgidkat, melyek 30 év alatt nem tudtak kimunkalni ezt a szemléletet:
elhanyagoljak a banalisnak tin feladatokat.

Amennyire elképesztd a populdris vilag technoldgiai teljesitménye, gondoljunk a multimédias
alkalmazasokra, vagy az egész Foldgolydt megindexeld kereségépekre, annyira hihetetlen, hogy
a professzionalitds fentebbi, technoldgiailag bandlis igényeivel szemben mennyire érzéketlen az
informatikus szakma.
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4. Az I1ConS projekt céljai

A két cél: a Usability Reference Model és egy a modelinek megfeleld Usability Framework
technoldgia kidolgozasa.

Tekintstik példaként a kdzcélu, ezen belll is a kormanyzati tartalmakat, honlapokat.

A kormanyzat ajanlasokat fogalmaz meg a kormanyzati tartalmak hasznalhatésagara, ilyen a KIB-
19 [']. Ajanlast természetesen készitenek nemzetkdzi szervezetek is, mint pl. a W3C konzorcium
WCAG 2.0 ajanlasa a fogyatékosok részére [2]. Az ajanlasokhoz igazodva honlapértékelési
projektek indulnak, melyek utélagosan megallapitjak a tartalmak hianyossagait.

Mindkét ajanlas vitathatatlanul helyes szempontok 6tletszer felsorolasa, amibdl szlikségszeriien
hidnyzik a logikai és terminoldgiai rendezettség - annak megfeleléen, hogy a haszndlhatdsdg, a
‘usability’ diszciplinajanak még nincs meg a fogalmi rendezése, ontoldgidja, ideilld
terminoldgiaval: a referenciamodellje.

Masik nehézség, hogy az ajanlasokban megfogalmazott elvarasok utélagos ellendrzésére
korlatozottan vannak szoftveres technikak — az elvarasok legtébbjére nem is lehet ilyet késziteni.
A honlapértékelés ezért nagyon hosszadalmas kézi tevékenység, és sok szubjektiv elemet
tartalmaz. A helyzetet az dbra mutatja:

Kormanyzati ajanlasok
PI.KIB 19

A KIB19 és a WCAG ajanlasok alkalmazasa a honlapértékelésben még a kezdetén tart. Annyit
mar meg lehet dllapitani, hogy a bennlk megfogalmazott elvarasok jelentés része redlisan
rafordithatd energidval gyakorlatilag nem ellendrizhetd.

Honlapértékelés
pl. MENET 2008 palyazatok

Probaljuk elképzelni, hogy a Bevezetés példaiban bemutatott hidnyossagokat hogyan, milyen
tesztelési eljarassal, milyen szoftver-technikaval lehetne valahogy utélag kisz(rni.

Hatékony az volna tehét, hogy a hasznélhatdsag ipardganak a 3. 1aba is elkésziljon: egy olyan
bevizsgalt tartalomépité szoftver-technoldgia, amellyel készilt tartalmak eleve eleget tesznek az
ajanlasok bizonyos kritériumainak. Ideillé terminolégiaval: a referenciamodellnek megfeleld
hasznédlhatosdgi keretrendszer, usability framework késziljon. A helyzet akkor ilyen lenne:
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Usability
Reference
Model

Tartalmak
épitése

Szoftver-technoldgia

'IConS’ Usability Framework

A Modell elsésorban a Keretrendszer kidolgozasara, kisebb részben az ajanlasok
megfogalmazasara és az értékelés iranymutatdjaként szolgal. Az operativ munka, az ajanlasok
készitése, a tartalmak épitése és bevizsgalasa elsésorban a Keretrendszerre épil, és ettél
lényegesen leegyszerlisodik. Amit a technoldgia megenged, azt ugyanis mar nem kell hosszasan
megfogalmazni az ajanlasban, és komplikalt tesztelési eljarasokat tervezni és végrehajtani hozza.
A megfeleléséget az biztositja, hogy a Keretrendszerrel — munkanevén IConS technolégiaval -
készillt.

4.a. A projekt végfelhasznaloi

Célkozonség mindaz a kbzdsség, ahol igény a precizen felépitett, biztonsagosan kezelhetf,
ergonémikus tartalom.

Kifejezetten ajanlhato a technoldgia allamigazgatasi, Snkormanyzati és mas kdzosségi
szolgaltatdsok hordozdjaként. A biztonségi kérdések mellett fontos, hogy sok, szamitégéphez
nem szokott Uigyfél gyorsan eligazodjon a tartalomban. Az e-demokracia egyik kulcsa a mindenki
szamara atlathato hiteles tartalom.

Igény van erre a kilonféle szakmai és tudomanyos kdzésségekben. Szamukra az ICon-tartalom a
tudomanyos folyéiratok, szakmai forumok, esetleg szakarchivumok elektronikus technoldgiajat
jelentheti.

Nagy lehetdség van a legkilénbézébb gyartdk technoldgiai dokumentacidinak kezelésében,
kiléndsen azért, mert ennek a teriletnek nagy a biztonsagigénye.

Mindharom teruleten fontos az Internet semlegessége, a korrekt tizleti modell kialakulasa.
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5. Az ICon projekt céljanak kulénféle megfogalmazasai

5.a. Heurisztikus megfogalmazas izletembereknek

Ha rendeltetésszerlien hasznalunk egy konyvet, a kévetkez6 6 tartalomkezel6 technikat
hasznaljuk gyerekkorunk ota:

1) A kdnyv egymas utan flizott, szdmozott lapokbdl all, és a keziinkkel lapozzuk.

2) Akonyv tartalma fejezetekbdl &ll, melyek altaldban fa-strukturaba vannak rendezve.

3) Afejezeteknek cime és — szakkdnyv esetén — szdmozasa van. A szdmozas azonositja a
fejezetet, és kdveti a fejezetek fa-strukturajat.

) Tartalomjegyzék van, ami a fejezetcimeknek és -azonositoknak a kigydijtése.

) Targymutaté van, amelyben bizonyos kifejezéseket abc-be rendezve megtalalunk.

) Irodalomjegyzék lehet, mely mas kényvekre mutat.

4
5
6
Tehat, miel6tt egy konyvet kinyitnank, mar elére ismerjik ezeket a technikékat. Gondolati
modelliink van a kényv miikodésérél, azaz az elébbi tartalomkezeld technikakrdl, amely modell
minden kényv esetén tébbé-kevésbé helyesen mikodik. Ez a 6 technika generaciok ota implicit
és de facto kulturalis standard. Lehet6vé teszi, hogy ha egy konyv kertil a keziinkbe, ne a

technikakkal bibel8djlink, ne az legyen a problémank, hogy hogyan kell ezt a targyat hasznalini,
hanem a konyv tartalmara koncentralhassunk.

Ezzel a 6 technikdval dolgozunk akkor is, ha egy kényvrdl el akarjuk donteni, hogy megvegyiik-e:
mit tartalmaz, mit nem tartalmaz, és amit tartalmaz, arra gyorsan ratalalunk, és beleolvasunk.

Az Interneten jelenleg megjelend elektronikus tartalmak esetén még nem alakult ki ilyen kulturalis
standard. Ezek kildnbdz6 technoldgidval késziilnek, készit6ik pedig jobban kétédnek a
technoldgidhoz, mint ahhoz, amit a tartalom szolgaltat. Nincs ezért a tartalom felépitésérél, belsé
Osszefiiggéseirdl, kezelésérdl, a tartalomelemek koz6tti navigalas modjardl olyan elézetes
gondolati modelliink, mint a kényv esetén. Ezt a gondolati modellt utdlag alakitjuk ki
kattintgatassal, probalkozasokkal', szinte minden esetben, ujra és Ujra.

A helyzet olyan, mintha minden egyes kdnyv kézbevételekor ujra fol kellene fedezni, és be kellene
gyakorolni a fenti 6 tartalomkezel6 technikat. A jelenség komolyan akadalyozza a tartalmak
hasznalhatosagat, és hatraltatja a digitalis kultura terjedését. A felhasznaldk jelentdés részének
ugyanis — és az informatikus is felhasznal6 — nehézséget okoz megérteni, hogy mit 1at a
képernydn, mit lehet ezzel a képernybvel kezdeni, és hova kell ahhoz kattintani2.

Az ICon projekt célja ebben a megvilagitasban ugy fogalmazhaté meg: olyan tartalom-
felépitési ajanlast kell kialakitani, ami alkalmas arra, hogy a fenti értelemben vett kulturalis
standardda valjon — és kommersz technoldgiat kell étrehozni az ajanlasnak megfeleld
tartalmak készitésére.

Az ICon projekt két alapvetést tesz ezzel kapcsolatban:

1 A pesti informatikus szalldige szerint “a kisérleti fizika modszereivel: Utdgetéssel és szentségeléssel”.
2 Az ICon felfogésa szerint minden elektronikus szolgaltatas vagy funkcié tulajdonképpen tartalom — dinamikus
tartalom, ha a felhasznalétdl fliggetlentil valtozhat, interaktiv tartalom, ha a felhasznald valtoztathatja.
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1. Az a kdzdsség - legyen az egy orszag, az EU, egy multinaciondlis véllalat vagy akar egy
virtudlis kdzdsség -, melynek kdrében egy ilyen kulturalis standard elterjed, versenyelényhéz
jut azaltal, hogy tagjai hatékonyan tudnak elektronikus tartalmakat létrehozni és hasznalni.

2. A piaci viszonyok 6nmagukban, itt nem részletezett okokbdl, ilyenfajta jo min6ségli
standardnak a kialakulasat nem, vagy csak nagyon lassan kényszeritik ki. Standardda
varhatoan a legnagyobb marketing-erejli piaci szereplé megoldasa valik, ebben az esetben
pedig a minéség masodlagos szempont.

Ennek alapjan pontosithatjuk a projekt céljanak megfogalmazését: a standardnak j6 mindségiinek
kell lennie. Meg kell elézni azt a helyzetet, hogy valamely gyartd elkapkodott, tulkomplikalt
megoldasa valjék standarddd. Kutatas targyava kell tenni azt, hogy milyen miszaki
tulajdonséagokkal bir a jdl felépitett elektronikus tartalom.

Milyen a jol folépitett tartalom? A minéséget természetesen a tartalom f6lépitésére, azaz
szerkesztésére értjlik, és nem a tényleges tartalmara’ - egy jol szerkesztett kdnyvben is lehet
értelmetlenségeket irni. Az informatika szakma elmult évtizedekben elért szamos eredményét kell
megfeleld mértékben szintetizalni a kutatasban:

i. Atartalom belsd felépitésének fogalmi pontossagat a szemantika eredményeire kell
alapozni. A tartalomhoz fogalomtar tartozzon, tehat a tartalom rendelkezzen tezaurusz-
tulajdonsagokkal - ami a kényv targymutatéjanak altalanositasaként fogato fel. Ki kell
hasznalni az ontoldgidk és a tezauruszok tudomanyanak érezhetd konvergenciajat. Az
egzakt keresésben alkalmazni kell a szemantikus web technikait.

i. Meg kell konstrudlni a tartalomjegyzék megfelel§ altalanositasat is. A tartalom
hasznalatdban az egzakt keresés mellett az sztdnds navigacio — gondoljunk a kdnyv
lapozésara — szintén fontos. A navigécié alapja pedig a kiildnbdz6 szempontok alapjan
képzett tartalomjegyzékek készlete lehet.

ii. ~Olyan tartalom-strukturat kell kialakitani, amely kdnnyen megjegyezhetd, és nem a
képernyé elétt kell folfedezni. Emellett viszont elég komplex ahhoz, hogy kilénféle célu
valtozatos tartalmak épitésére adjon lehetdséget. Tobbféle - de nem tul sok, talan 4-5 -
alapvetd strukturatipus kialakitasa tlinik célszeriinek.

iv. A képernyds interfészek kialakitasanal ki kell hasznalni a ‘usability’ szaktertilet
eredményeit. Példaul a képernydn megjelend dolgokrol elsé pillantasra meg kell tudni
allapitani, hogy mely kategoridba tartoznak: tényleges tartalom, kezeléi felilet, dizajn vagy
reklam. Ide tartozik az is, hogy a tartalmat a kdrnyezetétél, a szolgaltatétdl (!) elkiildndld és
beazonosithat6 — Uzleti és miiszaki értelemben is beazonosithaté - objektumként, azaz
targyként kell tudni kezelni. Mozgatni kell a virtudlis térben, off-line adathordozéra kell tudni
archivalni, stb.

v. Fol kell hasznalni a ‘security’ szakterllet eredményeit. Kildndsen a tartalmak
hitelességének és integritdsénak a biztositasa kritikus. A tartalmak hitelesitését, auditjat
lehetdve kell tenni.

! 1tt egyeldre terminoldgiai zavar van: a tartalom sz6 jelenti a virtudlis, elektronikus targyat, pl. egy honlapot is, és
jelenti annak a tényleges tartalmat is.
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A jol folépitett tartalom tehat a szakkényveknek vagy inkabb a szakkdnyvtaraknak az elektronikus
utédja. A mai Internetes tartalmak nagy része viszont inkabb a jatékautomatak elkomplikalt
utédjanak tekinthetd.

Mi valhat standardda? Els6sorban az, a) amit erds marketing tamogat, b) amit az illetd kézdsség
doéntéshozoi vagy kockazati befektetdi fontosnak éreznek.

Mi végiilis a projekt szkdpja? A ICon projekt tehat nem az egész vildgot munkaterdletnek
tekint keres6gépek és —szolgalatok iranyaban dolgozik, hanem az ellenkez6 iranyban: egy
tartalom 6nmagaban legyen pontos, biztonsdgos és gyorsan atldthato.

Mindenfajta célu tartalomra nyilvan nem lehet ajanlast késziteni, az se miiszakilag, se izletileg
nem életképes. Olyan felhasznaldi kért célzunk meg, ahol a fenti harom tulajdonsag fontos.
Els6sorban a szakértdi — és esetleg a kz6sségi - tartalmak terlletén kell eldszér mintarendszert
létrehozni.

5.b.  Definitiv megfogalmazéas

Egy olyan szoftver-technoldgia kifejlesztésérdl van szd, amellyel elektronikus tartalmakat lehet
épiteni, melyek a kdvetkez6 tulajdonsaguak:

1) fogalmilag preciz felépitésii, azaz tezaurusz-tulajdonsagokkal rendelkezik, félhasznalja a
szemantikus web eredményeit: a benne vald keresés nem a megszokott pl. GOOGLE
szabadszdveges mddon, hanem a szemantikus web eszkdzeivel torténik.

2) ergonémikus, azaz strukturalisan is preciz felépitési, felnasznélja a usability szakterilet
eredményeit (kb. 5-féle tartalomfelépitést javaslunk. A tartalmak kezeléi felllete igy
szabvanyos lehet, pontosabban szabvannya valhat.)

3) biztonsagos, azaz felhaszndlja a security szakterilet eredményeit (napjaink Internete
féleg a hitelesség és a hibatlansag teriletén gyenge)

Ebben a projektben tehat az Ujdonsag a szintezis: jelenleg nincs olyan tartalomépité termék a
piacon, amelyik a fenti eredményeket egy(tt kihasznalna. Emellett a 2) pontbeli 5
tartalomfelépités is Ujdonsag. Az itt kezelt tartalmak elsédlegesen nem multimédias tartalmak, az
Icon projekt nem a szérakoztatdipar, hanem a munka vilagaval foglalkozik.

4) a szintézisbdl kiadddd tulajdonsag, hogy a tartalom a web-t6l és ISP-ktél fiiggetlen 6nallo,
szabvényos tdmegtermékként jelenhet meg a piacon, ugy, mint a kényv.

Az (izleti hasznositas tehat:

a) lehet6ség: kommersz tartalmak (honlapok, portélok) épitésére olcsén ajanlani,
tartalomépitd, tartalomszolgaltaté vallalkozasoknak, vagy végfelhasznaldknak. It a piac
nagy méretére lehet alapozni. De kemény on-line marketingre van szikség, mert a 1)-3)
tulajdonsagok értékeivel a végfelhasznaldi piac nincs tisztaban jelenleg.

b) lehetdség: szakértdi tartalmak készitésére magas aron ajanlani. Gyarté cégek miiszaki
dokumentécidihoz, tudomanyos-miiszaki, jogi, allamigazgatasi, tartalmak készitéséhez.
Itt kbvetelmény a precizitas, és a biztonsag, az ergondmikussag sem hiba. Elsésorban a
nagy gyartok és a nagy allamigazgatasi rendszerek lesznek vevék.
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c) lehetéség: beszalini az elektronikus tartalmak piacara a 4) tulajdonsag alapjan.

Az, hogy a 3 lehetéség kdzll melyikre koncentralunk, a munka késébbi fazisaban dél el,
elsésorban a konzorciumi partnerek igényei alapjan.
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6. A Usability reference model kidolgozasa

Ez a fejezet meghatdrozza a megoldandd feladatokat valamilyen részletességgel. Elkerilhetetlen,
hogy a “meghatarozas” egyuttal a megoldas maddjat is sugallja, de ez nem célja ennek a
fejezetnek. A megoldas kimunkaldsa mar az ICon projekt feladata.

6.a. A tartalom formalis definici6janak kidolgozasa

Egy elektronikus tartalom egymassal kapcsolatban 1évé “elemi-adatok” 6sszessége. Az elemi-
adat-okat els6 kdzelitésben leginkabb dokumentumoknak, multimédiafajinak vagy
adatbazisrekordoknak képzelhetjiik, de lehetnek egyszeriibbek is, mint pl. egy képernyétartalom,
ami egyik sem az elézdek kdzil. A tartalom valamilyen graf, ami az elemi-adat-okat dsszekéti, és
ahol a felhasznalénak gyorsan kell tudni tajékozddni. A tartalom tehat a kdvetkezkbdl all:

elemi adat-ok

adatcsoportok, ezek az elemi adatok valamilyen 6sszességét jelentik, amit a tartalom
strukturdja képez az elemi adatokbdl, pl. egy mappa dokumentumai.

mindsit6k (vagy metaadatok) amelyek az elemi adat-okhoz és az adatcsoportokhoz
tartozhatnak és leirjak, hogy az elemi adat ill. az adatcsoport mire vald. Minésitésre példa
a dokumentumok szamara kidolgozott Dublin Core ajanlas.

struktura, ami az elemi adatok kdzétti természetes kapcsolatokat tartalmazza

kezeldi feliilet, ami az el6z6 4 entitds kdzotti navigalast és tajékozddast segiti.

A tartalom lehet dinamikus: az elemi adat lehet kérdGiv is, amit ki kell tolteni. Tartalomnak
tekinthetjuk végul is az elektronikus szolgaltatasok jelentés részét.

A tartalom fogalmat a kezeléséhez hasznalhatd szoftver-eszkdzzel egyiitt értelmezziik, az ICon
terminoldgiat igy fogjuk hasznalni.

A strukturatipusok. A projekt nem foglalkozik az elemi adat mibenlétével. A projekt targya az,
hogy a mindsiték, a struktirak és a metastruktirak megfeleld kivalasztasaval néhany hatékonyan
hasznalhatd strukturatipust hozzon Iétre az elektronikus tartalmak szamara.

A tartalmat olyannak képzeljlik, hogy egy adott strukturatipuson belil az elemi adat-ok
mennyisége altalaban tetszéleges.

6.a.1. A szolgaltatéfiigetlenség
Ez kapcsolatos a tulzasba vitt virtualizacio és a targyallanddsag kérdéseivel. A

szolgaltatéfliggetlenség megoldhatd, komoly technoldgiai akadalya nincs. A jelenlegi piaci
viszonyok koz6tt még nem terjedtek el ilyen megoldasok.

6.a.2. Ergondmiai kérdések: a tartalom, mint objektum

A tartalom illeszkedjen az emberi elmének a targyakhoz kotédé és genetikailag adott ergondmiai,
valamint percepciés mechanizmusaihoz.

Az atlathatésag. A négy alapelem szétvalasztasa. Az atlathatdsag a usability diszciplina egyik
alapkérdése. Olyan tartalomstrukturak konstrudlasa a feladat, amelyeket kdnnyd atlatni és kénny
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bennik navigalni. A négy alapelem, aminek a kdnny(i megkulénbdztethetdsége az atlathatdsag
alapja:

a tényleges tartalom (az elemi adat, az adatcsoport, a minésiték és a struktura),
a kezeldi felllet (metastruktura),

a dizajn,

a reklamok.

o~

A targyallanddsag fogalma A tartalmat lehet6leg, mint egy stabil targyat képzeljik el, amit
tarthatunk az asztali gépUnk fajljai kdz6tt, magunkkal vihetiink egy adathordozon, vagy
elhelyezhetlink egy Internetszolgaltatd tarhelyén — és hozzaférhetlink kilénféle helyekrdl és
esetleg kildnféle eszkdzokkel.

6.a.3. Biztonsag, auditalhatosag
Egy tartalom biztonsagat a kdvetkezéknek kell garantalnia:

A bizalmassag, azaz illetéktelenek ne férhessenek hozza egy publikalt, vagy lopott tartalomhoz.
Ezt célszer( a PKI-techikak valameyikével biztositani.

A hitelességet két kategoriaba osztjuk: miiszaki hitelesség, és szakmai vagy tartalmi hitelesség.
A miszaki hitelesség a biztonsag megszokott teriletéhez tartozik, szintén PKI-technikaval
célszer(i megoldani.

A tartalmi hitelesség nem informatikai kategdria.

A hibatlansag: ennek a megoldasara a tartalom hibatlansagan kivil a kezeld szoftver
hibatlansaga is szlkséges. Célszerl a szoftver auditdlasa CC vagy egyéb modszertan szerint. A
hibatlansag garantélasahoz szoftvereszkdzoket célszerl késziteni, és szikséges a tartalom
preciz matematikai definiciéjanak kialakitasa.

Vérhatd, hogy a kilénb6z6 strukturatipusokhoz sajat biztonsagdefinicié és sajat audit-eljaras fog
tartozni.

6.a.4. Tartalmi hitelesség WEB2 technikakkal

Ehhez olyanfajta értékeld funkcidkkal kell a tartalomkezeld szoftvert ellatni, ami a k6zosségi
honlapokon Ujabban elérhetd: az olvasé bizonyos szempontok alapjan mingsithet egy elemi adat-
ot, vagy a tartalom egy részét, vagy az egészét, és mas olvasok mindsitését. A mindsités a

e

természetesen a megfeleld jogosultsagi kategdridju moderdtor sziikséges.

6.a.5. A tartalom kezelésének kommersz technoldgiai

Arra kell torekedni, hogy a tartalommal kapcsolatos kezeléi felliletek a mindenkori Internet-
béngészén keresztll miikddjenek. Szlikség lesz specidlis funkcidkra, amelyeket Web-szervizen
keresztlil célszer( elémi.
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Els6sorban a tartalom inicializaldsahoz, azaz a tartalomnak megfelel6 Ures strukturatipus
létrehozasahoz, valamint a tartalom épitéséhez, médositdsahoz lehet szlikség specidlis
szoftvereszkdzokre. A tartalmat olvasni a bdngészékkel lehetdleg Web-szerviz nélkil lehessen.

A technoldgianak az egyszeri statikus tartalomtdl a portal-szerii ésszetett tartalmakig minden
kategdriat ki kell tudnia szolgalni, becslés szerint a jelenlegi ar 30%-dert.

6.b. A tartalmakon, mint egészen végzett miveletek

llyen miveletek szlikségessége mindenfajta objektumnal elébb-utdbb félmeril. Példaul:

tartalmak egyesitése
tartalmak kilénbsége
tartalmak hierarchikus konkatendcioja, stb.

Ehhez ki kell dolgozni a tartalom axiomatikus matematikai definici¢jat ahhoz, hogy a
miveletekre korrekt szoftvereszkozoket lehessen Iétrehozni. Az egyes miiveleteknek sokfajta
hasznos véltozata képzelhetd el, amelyek nyilvan kildnbdznek majd a kilénb6z6
tartalomstrukturak esetén. Egy résziik varhatéan csak azonos strukturak kozott lesz értelmes.

Példaul konyv (vagy dokumentumfajl) esetén az egyesités miivelete azt jelentené, hogy az
egyesités soran a fejezetstrukturak, tartalomjegyzékek, stb. egyesiinek egyetlen
fejezetstrukturava, tartalomjegyzékké. Erre nincs technika: két egymas mellé tett vagy akar
dsszefiizott kdnyv nem tekinthetd egyetlen kényvnek. Az ICon-szer( tartalmaknal ilyenfajta
miiveletekre szlikség lehet.

6.c. Funkcionalis kérdések

Az ICon valamiképpen a dokumentum fogalmanak altalanositdsa, ezért a dokumentumoknal
felmertild (és ott is nagyrészt megoldatian) kérdések itt fokozottan féimertiinek.

a) Gondolni kell arra, az ICon ne tartalmazzon virushordozd és egyéb indokolatlan
komplikaciokat okozo és a biztonsagot veszélyeztetd entitdsokat.

b) Ajanlasokat/eljarasokat kell kidolgozni a kévetkezd funkciokra:

Archivalas. Az archivum definicidja. Gondolni kell a hosszutavu archivalas kérdéseire.

Hitelesithet6ség, hiteles masolatok, példanyositas kérdése.

Titkosithatdsag, titkossag fokozatai.

Hivatkozhatdsdg. A tartalom minden elemi adat-a vagy adatcsoporfia 6nallé URI-val

rendelkezzen. |de tartozik a kereshetdség kérdése is: ha a teljesszévegi keresés

beletalal a tartalom belsejébe, a hivatkozas az illeté elemi adat-ra mutasson, és ne az 6t

tartalmazé adatcsoportra, vagy tartalom kezdélapjara.

5. Szinkroniz&cié a kiilénbdzé példanyok kézétt. Ennek kell megoldania szilkség esetén a
dinamikus tartalmak és az off-line példanyaik koz6tti szinkronizaciét is.

6. Lejaratiid6, verziészam.

7. Azonositasi, regisztralasi, publikalasi és visszavonasi (megsemmisitési) eljarasok. Itt a

szemantikus Web eredményei jéhetnek széba.

Hon -~
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c) A kialakuld ICon ajanlés legyen 6sszhangban a dokumentumkezelésre vonatkozd magyar és
az EU-s elirasokkal.

6.c.1. A tartalomhoz k6t6d6 jogosultsagi kategoriak

Kidolgozanddak a jogosultsagi kategdridk. Valdszind, hogy ezek az egyes strukturatipusoknal
kilénbdzni fognak. A kévetkez6 kategoriak azonban minden strukturatipusra egyetemesen
|éteznek:

1. Az 1. kategdria az ICon tartalomlétrehoz6 - inicializald - szoftvere specifikaciojanak a
kategoridja. Support kategéria. A specifikacio leirja, hogy mit lehet egy adott
strukturatipusban létrehozni. A ‘létrehozas’ ahhoz hasonlit, mint amikor egy Ures
fajlrendszer hozunk létre egy adathordozon.

2. Atartalom tulajdonosanak, adatgazddjdnak jogai és technikai — mit tehet a tulajdonos egy
konkrét tartalommal, és milyen szoftvereszkézei vannak erre.

3. Atartalom Gzembentartojanak! (fGszerkesztGjének, rendszergazdajanak, fejlesztojének,

adatkezel6jének stb. a pontos terminoldgia is rogzitendd) jogai és technikai. Altalaban ez

a jog kell a tartalom atszerkesztéséhez, azaz funkcidinak, stukturajanak

megvaltoztatdsahoz. )

Auditor jogai és technikai. (Altaldban mindent olvashat, és esetleg beépitett audit-

segédeszkdzoket - pl. logelemz6t — hasznélhat.)

Moderatorok (ha vannak ilyenek) jogai és technikai.

A tartalom egyes szerz6inek (ha vannak ilyenek) a jogai és technikai.

A tartalom regisztrélt olvasdinak, felnasznaldinak jogai és technikai.

A tartalom nem-regisztrélt olvaséinak, azaz vendégeinek jogai és technikai.

e

®© N oo

Ezek kategdridk és nem szintek, bar lehet kdzottik rendezettséget talalni.

Az 1. kategdria nyilvan az ICon ajanlasban rogzil minden strukturatipusra, és az elkészilt
tartalomépité termékekre vonatkozik, amelyek az ICon projekt végtermékei. A tobbi kategdria
pedig az egyes konkrét létrehozott tartalmak esetén régzitendd.

Az ICon Uzleti modelljét elsé kdzelitésben példaul igy lehet elképzelni: a 2. kategdria, a tartalom
tulajdonosa megvasarolja (bérli) az 1. kategdriahoz tartartozo technoldgiat az ICon tulajdonosatdl,
A szolgaltatofliggetlenség azt jelenti, tartalom fizikai helye lehet egy tetszéleges
internetszolgaltaténal, vagy a tulajdonos szerverén, vagy terjedhet off-line adathordozon a
kéralményektdl és a szinkronizélasi igényektd! fiiggden.

6.c.2. A szemantika kérdése

Az egyes elemi adatokat, vagy adatcsoportokat a tartalom szerzéjének (aki 6. jogosultsaqi
kategoridju felhasznald) mindsitenie kell. Ez a technika mar kézismert: az egyes
tartalomelemeknek kulcsszavakat lehet adni a legtdbb tartalomépité eszkézben, még a blogird
eszkdzokben is. A kulcsszavak alapjan pedig a kész tartalmon belil keresni lehet.

1 Az ebben a pontban haszndlt terminoldgia az Ujsagirast sugallja, mint felhasznalasi tertiletet. Nem erre gondolunk
els6sorban, hiszen a nagy szerkesztéségeknek megvan a sajét szoftver- technoldgidja. A széhasznalat ebben a
dokumentumban metafora az Ujsagirassal vald tavoli formai hasonldsag miatt. Lasd errdl: A projekt végfelhaszndldi.
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A szemantikus technikék ehhez képest azt nyujtjak, hogy a kulcsszavakat egy sz6tarbol kell
valasztani, a keresd pedig bizonyos intelligencidval rendelkezik: ismeri a rokonértelm( szavakat,
és azokra is kiterjeszti a keresést, vagy ismeri a keresett szval mas modon kapcsolatba hozhaté
szavakat, mint példaul a faj- és nemfogalmak szavait, és igy a keresés sziikitésére hasznalhat6
javaslatokat tud adni.

Egy egy-egy szakterllet kdzépszintii tudasanak megfeleld szotar mérete 3-6 ezer sz6. Ehhez
jarul kb. 2-4 ezer altalanos sz6, amit minden szakterilleten hasznalni kell tudnia a keres6nek.
Ezenkivil kell még nagysagrendben 10-15 ezer kapcsolat vagy kdvetkeztetési szabaly. Nem a
specialistak munkaeszkdzeként hasznalhaté szakértéi adatbazis, hanem a kdzepes szintii
tudassal hasznélhatd tartalom épitése a cél.

A projekt folyaman elddl, hogy a szétar technikdja RDF/OWL-, vagy tezaurusz-alapu legyen-e.

Az el6z6ekbdl kovetkezden ahhoz, hogy az ICon-nal éplilt tartalom szemantikus szolgaltatasokat
nyujtson, a kdvetkezok kellenek:

0. Az ICon karbantartdinak késziteni, vagy vasarolni kell a kérdéses tartalom szaktertiletéhez
tartoz6 szétarakat. It nem a szavak és a szabalyok szama a sz(ik keresztmetszet, hanem a
szbtar karbantartasa, frissitése, és terjesztése a hasznalatba vett tartalmak felé.

tartalomstrukturat, a megfelelé szétara(ka)t hozzakapcsolja a tartalomhoz.

2. Amikor az 5. jogosultsagi kategdriaju szerz6 elkészit eqy elemi adat-ot, vagy egy adatcsoportot,
kulcsszavakat kell hozzajuk rendelnie a szétar(ak)bdl. Az ICon szoftver akkor tekinti a tartalmat
szemantikusan korrektnek és publikalhatonak, ha a hozzarendelés elegendéen részletes és
ellentmondasmentes.

6.c.3. A tartalom, mint csoportmunka-eszk6z

A tartalmaknak tébb szerzéje lehet. Jellemzden ide tartoznak a férum-jellegii és a hirszolgalat
jellegl tartalmak, ezekre megoldast kell adni.

Az ICon a jelenlegi, elsd fazisaban nem workflow-technoldgia. Erdemes azonban megvizsgélni a
work-flow-jellegi tartalmak |étrehozésanak lehetdségeét, és egy jol definialt, korlatozott képességet
beépiteni.

6.c.4. Keresési és navigalasi technikak

A teljesszdveq( keresés nem preciz, de praktikus, és hatékony, ezért meg kell tartani. Azonban a
tartalomnak mutatnia kell, hogy a szlikséges indexelés elkész(ilt-e mar.

Az ICon a pontos keresést a mindsitdkkel fogja megoldani, itt a szemantikus Web technikait
érdemes alkalmazni.

A navigalas elsésorban a tartalomjegyzéken vald le-fél és oldalirdnyd mozgast jelenti. (A le-fél
mozgast célszer(i zoom-nak nevezni.) A tartalomjegyzék-képzés az ICon egyik alapfunkcioja.
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Tartalomjegyzék mutathatja a strukturat, és a metastrukturat is. Egy tartalomnak egyidében tébb
kil6nb6z6 szempontok szerint képzett tartalomjegyzéke lehet.

A hagyomanyos fa-strukturaju tartalmak (egyik) tartalomjegyzéke nyilvanvaléan magat a
strukturat tikrézi. Egyéb strukturatipusoknal a tartalomjegyzék-képzés definiciéja része a
strukturatipus meghatarozasanak.

6.c.5. A tartalmak rétegei - az API

A tartalom als6 rétege tartalmazza a tartalom 6sszes adatat és jellemzéjét. A tartalmat, ahogy az
adatbazisoknal megszoktuk, programbdl is el lehet émi egy programozoi fellileten, és el lehet érni
az ICon dltal adott kezel6i fellileten is.

6.c.6. Atomi miiveletek

A elemi adatokon, vagy adatcsoportokon végezhetd elemi miveletek tartoznak ide, azok,
melyeket a fajlokkal kapcsolatban megszoktunk:

létrehozas

atnevezés

maodositas

mozgatas

masolas

torlés

attribitumok (datum, tulajdonos...) médositasa
mindsitések (metaadatok) hozzafiizése, mddositasa

A létrehozas, a mozgatas a masolas végrehajtasahoz lokalizalni kell az adatot a tartalmon belill,
hasznalni kell a struktirabeli ‘hely’ beazonositasanak funkciojat. A masolasra valoszin(leg nincs
szilkség, mert ontoldgiai és targyallandosagi kérdéseket vetne 6l lehet-e egy adat két helyen
egyszerre?

6.d. Két trividlis példa a strukturakra

Ha valamely szévegszerkesztdvel létrehozunk egy hagyomanyos dokumentumot, fa-sruktaraju
fejezetekkel és tartalomjegyzékkel, akkor a fenti feladatok trividlis megoldasat kapjuk. Az “elemi
adaf’-ok az egyes als szintli fejezetek, az adatcsoportok a f6fejezetek, min6siték alapesetben
nincsenek, esetleg a fejezetcimeket lehet annak tekinteni, a struktura a fa-struktura, a
metastruktirakat a szévegszerkeszté kezel6i felllete, és a fejezetcimekre mutatd, a szévegben
elhelyezett belsé linkek alkotjak. A publikalas eszkéze lehet pl. a “Save as WEB page” funkcio, és
az FTP program, amellyel a keletkezett HTM-fajlt atmasoljuk a szolgéltatonk tarhelyére. Ez a
példa, mint megoldds azonban elfogadhatatian és nem a trivialitdsa miatt, hanem mert nem elégiti
ki a fenti szempontok j6 részét.

Masik trividlis példat jelentenek a kdzismert fa-szerkezeti fajl-mappak az elterjedt operacios
rendszerekben. Az “elemi adat” a fajl, az adatcsoportok a mappak, a minésiték a mappa-rekord
kilénféle adatmezéi, mint pl. a létrehozas datuma, a tulajdonos, az album cime, stb. Struktiraa
mappak fa-struktirdja, a metastrukturat pedig az Intézéprogram (vagy Explorer) kezel6i felilete,
és esetleg a fajlok kdzotti mutatok, short-cut-ok, és hasonlok alkotjak. A publikélas eszkoze
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ugyanaz, mint az el6z6 esetben. Nyilvanvaléan nmagukban a jelenlegi fajlrendszerek sem adnak
elfogadhaté megoldast a kit(izott feladatra, de raépitéssel a megoldas elképzelhetd.

Egy ilyen, a fajlrendszerekre éplils, gyakorlatban is elfogadhatd egyszeri megoldast vazolok fol
az [3]-ben.

6.e. A projekt szkopja

A projekt célkitlizése alapvetden gyakorlati. Nem &ltalaban akarja a feladatot megoldani, ezt
nyilvanvaléan nem is lehet, hanem néhany gyakorlatban hasznos esetre keres elméletileg korrekt
és miikédé megoldast.

Tehat viszonylag kevés strukturatipus pontos kidolgozasa sziikséges ugy, hogy ezek az
egyszer(, statikus tartalomtdl a nagyméreti protélszer( tartalomig mikddoéképesek legyenek.

Az IConS nem a meglévé platformokat és az azokkal kész(ilt meglévé tartalmakat szandékozik
megreformalni, ennek se miiszaki, se Uzleti realitasa nincs. Mégkevésbé foglalkozik a
szoftverfejlesztd technoldgiakkal, és a mar meglévd szoftvertermékekkel. A jévében éplilé azon
tartalmakra/szolgaltatdsokra koncentral, ahol igény a pontossag, a hasznalhatosag és a
biztonsag, mint pl. a kdzszolgalati, a mliszaki vagy a tudomanyos célu tartalmak. It jelenleg piaci
rés van, és az IConS elképzelése szerint meg kellene elézni, hogy ezekbe a résekbe a
piacvezérelt popularitas iranyabdl hatoljanak be a technoldgiak. A cél az, hogy szakérti iranybdl,
az ergondmia, a szemantika, és a biztonsdg itt kifejtett elveit és mddszereit alkalmazva, koz0sségi
tdmogatassal menjen végbe ez a folyamat.

“A piac utdlag szelektal, a szakérté elére gondolkodik.”
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7. Az ICon projekt helye a kutatas-fejlesztés vilagaban

7.a. A Theseus-projekt

A Theseus-projekt egy univerzalis keresé-technoldgiat alakit ki. Az index-adatbazisa a
szemantikus web modszereit hasznald tudasbazis lenne. A multimédias tartalmakat is tudja
keresni a tervek szerint. A német kormany kezdeményezte, unids tdmogatassal 120M €-t kdltenek
ra 2011-ig. Nem a tartalmak pontos felépitésére koncentral, hanem az utdlagos indexelésre.

7.b.  Wiki-technolégiak

Toébb hasonl6 természetli szabadszoftver-termékrdl van sz6, melyekbél ‘wiki’-ket lehet épiteni. A
wiki-k alapvetden lexikonok és tudastarak, legismertebb a Wikipedia. A technoldgia jo szinvonald,
konszolidalt, a kdzel &ll az IConS filozdfidjahoz. A dizajnja meglehetésen puritan, célszeri lenne
tébbfajta dizanj-készletet késziteni hozza.

Utébbi idében megjelent a portalépitésre is hasznalhaté wiki-technoldgia.

Célszerlinek latszik az IConS megvaldsitast a wiki-bdl kiindulva elképzelni. Azonban az erre
vonatkozo, tervezési szintli informaciok, dokumentéciok nem elérhetéek, vagy nincsenek.

7.c.  “Atechnoldgia, mint nemzeti identitas”

“Sokszor ugy gondolkodunk a technoldgiai fejlddésrdl, mint egy olyan versenyrél, ami ugyan soha
nem ér véget, de a nyertesei mar ismertek. Magunkat a biztos vesztesek kdzé soroljuk, hatalmas
lemaradasunkon csak faragni lehet, behozni reménytelen.” [4]

Az idézett cikkben a magunkat Magyaorszagot jelenti. Az informatikai minéségnek az itt targyalt
technoldgiaja bizonyos mértékig lehetne akar hungarikum is. Vildgosan fogalmazni a képernyén,
szigou szemantikaval félépiteni a mindanivalét — a nyugati vilag egyelére nem mozdult r erre a
diszciplinara.

Természetesen redlisabb és nagyobb esélye van annak, hogy EU-s program, EU-idenetitas valjon
belGle.
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8. Az ICon projekt gondolati hatteréhez

A ‘platform’ és a 'technoldgia’ ebben az elemzésben azonos értelmiiek: szoftver-technoldgia
értelmében hasznaljuk 6ket, megkuilénbdztetésil az alkalmazasoktol. Platform példdul a Windows
a haldzati, a levelez és egyéb segédprogramjaival, az Office-ok és egyéb standard
programokkal.

8.a. A biztonsagos adatkezelés kérdéséhez

A téma szorosan dsszefligg a Secure Internet pontosan nem kértilhatarolt, de egyre gyakrabban
f6lmer0l6 gondolatkdrével. Az internetbiztonsag technikai oldalarol kézelit a biztonsag
kérdéséhez, az IConS projekt az informatika masik végérdl, a folyamatszervezdi-logisztikai
oldalrdl, ahova elsésorban a kezel6i felliletek és a tartalommal kapcsolatos szereplék
kompetenciai tartoznak. Az IConS szerint a tartalom az, ami abbdl a képernyén érzékelhetd a
dialégusok soran. Tehat mindennek érzékelhetének kell lennie a megfelel szerepld szamara.

A biztonsagos adatkezelés azt jelenti, hogy a tartalommal kapcsolatos adtakezeléshez a
biztonsag érzése és élménye tarsul. Ennek bizonytalan megfogalmazasnak a pontossa,
ellendrizhetdvé tétele az IConS egyik kutatasi témaja.

Egyik feltétel nyilvan az, hogy a hattérben, a technoldgia méasik végén a technikai és a haldzati
biztonsag rendben legyen. Ezek hagyomanyos és jél definialt szakteriletek.

8.a.1. Az elérhetéség (Availability)

Nincs garancia arra, hogy egy Internetes tartalom a jovében is elérheté. Amennyiben a honlap
reklamfelllet, Uzlethelyiség, ez rendben is van. Hiszen arra sincs garancia, hogy egy izlet holnap
is nyitva lesz, ez a tulajdonos déntése. Ez a szokas dltalaban korlatozza az elektronikus tartalmak
iranti bizalmat, és célszeriitlen példaul olyan tartalmak esetekben, amelyek fizetés, vagy
kézszolgaltatdsokhoz kapcsolddnak.

8.a.2. Technikai biztonsag helyett a tartalom biztonsaga

A biztositasi alkuszok példaja.

A tartalom legyen hézagmentes — ne latsszon &t a technikai megvalésitas. A kommersz béngész6

nem megfeleld, de jelenleg nincs jobb.

8.a.3. A szolgaltatas azonos a kezel6i feliilettel
8.a.4. A bejelentkezés, mint rossz 6rokség

8.b. A szemantika kérdéséhez

8.b.1. Analdgia a kdnyvvel és a kdnyvtarral
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Az elmult évszazadokban a kdnyv, fa-struktiraju tartalomjegyzékével, fejezetszamozasaval,
lapszamozassal, irodalomjegyzékkel és targymutatoval a szakmai tartalmak egy elfogadott és
kézismert és ki nem mondott szabvanyos formajava valt. Kialakult a miiszaki szerkeszté fogalma
és munkakoére, aki a tartalom kivitelezésért felel.

A kdnyv funkcidjahoz hozz4 tartozik az is, hogy kézbe vehetd, lapozhatd, dsszefirkalhato, és a
polcon messzirél félismerhetd. Cime és szerzbje van, ami j6l olvashatd és az abc-beli rendezés
természetes kulcsat jelenti.

A tartalmi azonositasra kialakult az ETO (Egységes Tizedes Osztalyozas), amit a konyvtarszakos
egyetemi hallgatoknak tananyag, és az a funkcidja, hogy ha elhelyezek egy dokumentumot egy
kényvtérban, akkor rajtam kivil mas is folismerje, hogy az ott van, és meg is taldlja azt. A
kereskedelmi azonositasra kialakult az ISBN (International Standard Book Number), a kényvek
egyes kiadasainak azonositasara alkalmas nemzetkdzi szamozas.

Napjainkban kezd megérni az id6 arra, hogy kialakuljon ezeknek fogalmaknak a szabvanyosithaté
elektronikus megfeleléje. A megfelelés azt jelenti itt, hogy hordoz valamit a kényvek ergondmikus
értékeibdl is.

Az ICon-nal készilt tartalmat természetesen nem elektronikus dokumentumokként képzeljik el,
ezek ugyanis inkabb a kényvek digitalizalt vagy elektronikus formai. Az ICon-tartalom ebben az

dsszehasonlitdsban a kényvtar megfeleléje. De, mig kényvtarbol kevés van, ICon tetszblegesen
sok lehet, ahogy honlap és portal is sok van.

8.b.2. Az informaci6 és a metainformacio 6sszekeverése
A jelenlegi elektronikus tartalmaknak ez az egyik jellemzé defektusa.

Egy men(pontrdl — mondjuk |ktatas mendpontol — ranézésre nem tudjuk eldénteni, hogy a
rakattintassal a) iktatni tudunk, vagy b) elmagyardzzak, hogy mi az iktatas, vagy c)
elmagyarazzak, hogy hogyan kell ezt a menipontot hasznalni. Ugyanez lehet akkor is, ha a
mendpont nem funkcionalis, csak informacids lapra vezet.

A kezel6i felilet ontologigjaval elkerilhetd a jelenség.
8.b.3. Szerepek: a 301 665 722 angyal problémaja

Amibél mar 133 306 668 ezer a bukott angyal, mai nyelven hekker. Nem tudni, hogyan szamolta
ezt ki a XIl. szazadi ismeretlen szerzd', azt viszont j6l latta, hogy ennyi szerepld kezeléséhez
valami szereposztasra van sziikség. Egyszer( jogosultsagi hierarchiat vezetett be, ime:

Szerafok
Kerubok
Uralmak

Trénok
Fejedelemségek
Hatalmassagok

1 Ismeretlen szerz6
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Erények
Arkangyalok
Angyalok

Véletlenil az IConS is kérUlbelil ennyi dltalanos jogosultsagi kategoriat tart sziikségesnek a
tartalmakkal kapcsolatban. Ezt a kérdést sokan a ‘Biztonsagos adatkezelés’ fejezetébe sorolnak.
Azonban az IConS szerint inkabb szemantikai kérdés, mert pontosan kell a szerepeket és a
hozzajuk rendelhetd tevékenységeket definialni, ami bonyolult szemantikai feladat.

8.b.4. Egyszerliség és 6nmérséklet

A szemantikus pontossag megvaldsithatésaga két dolgon mulik. Egyrészt az IConS technoldgia
fejlesztdinek kompromisszumkészségén, amellyel kivalasztjdk/elkészitik az elsésorban nem sokat
tudd, hanem jol karbantarthaté szétarakat, azaz szemantikakat.

Masrészt mulik a szerz6k kompromisszumkészségén, amellyel a dokumentumaikhoz a szétarbdl
kulcsszavakat valasztanak. A szerzék ugyanis gyakran nagyon kétédnek a sajat dédelgetett,
mindenki masétdl kiilénbdzének tartott gondolataikhoz, és semmilyen elére definialt
kategdriarendszert, szétarat nem tartanak elég kifinomultnak. Azonban az a szerz6, aki képes egy
bonyolult technoldgidaval, mint pl. egy Word-tipusu editor, hatékonyan dolgozni, a
kompromisszumhoz sziikséges 6nfegyelemre is képes, ha a kompromisszum értelmét korrekt
mddon elmagyarazzak.

8.b.5. A tartalomjegyzék

Alapvetd kérdése mind a szemantikanak, mind az ergondémianak. Errél részletesebben a [5] ir. A
részletes, jol strukturalt tartalomjegyzék mar sokmindent megold. A széveg elhelyezkedése a
hierarchiaban - amit itt a tatalom strukturajanak neveziink -, szintén informéciét hordoz, nem
csak a sz6veg maga — amit itt adatnak neveziink. A hagyomanyos dokumentumkezel6k erre
képesek, a prezentacios technikak nem.

“A profi rendet tart és tartalomjegyzéket készit, az amatér pedig megindexeli a szemétdombot”. A
Google, akarmilyen gigantikus miszaki teljesitmény, mégiscsak a popularitas vilaganak protézise.

Szakszer(ien: a Google a leglitésebb szabadszéveges keresdszolgalat. Az ellenkezd oldalon, a
tartalomépitd, tartalomszolgaltato oldalon nincs ehhez foghato kvalitasu, emlitésre mélto
technoldgia - még torekvés is alig.

8.b.6. Fogalmi annotaciok, szotarak és a tartalom 4 rétege

A szemantika elsé felhasznaldi oldalrél szétarat jelent, melynek szavaival annotaljuk az egész
elektronikus tartalom komponenseit:

1) A tartalom egyes elemeit, és elemcsoportjait (szavakat, mondatokat, bekezdéseket):

A jelentéstik szerint. Ehhez kell a szaktertlet szotara, amirél a tartalom szdl. Példaul egy
allamigazgatasi szolgalat honlapjahoz az allamigazgatas szétara tartozik

A célzott felhasznald szerint. Példaul dgyfél, igyintézd, déntéshozo, informatikus
rendszergazda haszndlja az adott tartalomelemet. Ehhez kell a szaktertilet
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szerepszotara, valdszinlileg szakteriletenként kilon-kilén. Az informatikai szakterilet
szerepszotara valdszinlileg minden szerepszotar részhalmaza lesz.

Funkciojuk szerint. példaul ez a tartalomelem egy fogalomdefinicid, allitds, magyarazata
egy masiknak, példa, stb. llyen szotdr még nincs, de készithetd.

2) A szerepeket: a szerepl6k egyes csoportjait és a tartalmon végezhetd tevékenységeket. A
jogosultségi rendszer ezeket rendeli majd egymashoz.

3) A kezel6i feliilet elemeit. Meg kell killénbdztetni a kezeldi fellilet és annak bedllitasi felileteit.
Mindkét esetben kiilén kategdriat alkotnak a mutaték. Rakattintas nélkul latni lehessen, hogy egy
mutatéra kattintva mi fog torténni. A mutatdk ehhez sziikséges annotaciéit a [6] ‘kacsintoknak’,
‘prompty’-nak nevezi.

Ennek a fogalomkészletnek is lesz egy kisméretii szotara.

4) Uzemvitel. A tartalom szolgaltatéjaval valé kommunikécié tartalomelemeinek annotaciti
tartoznak ide. Hibalzenetek, szerzéi jogok, hattérszerzédések, ligyfélszolgalat, stb.

Az annotacidnak két modja van: A) a szerz6 kézzel annotdlja a tartalom egyes széveges elemeit
B) utélagosan, automatikus nyelvi elemzé technikakkal torténik az annotécid. Nyelvi technikara
elég sok a példa. Az IConS témakdrében a kézi annotécio latszik célszeriinek.

A mutatokat és a kezel6 felllet elemeit célszeriien a tartalom tizembentartdja annotalja.

A szbtarak mogott lehet egy kdvetkeztetési technika, hogy egy tartalomelemet ne csak azzal a
szdval talaljon meg egy keresés, amivel annotalva van, hanem pl. azzal rokonértelmd, vagy azzal
akar tavolabbi szemantikus kapcsolatban lévé szavakkal is. Erre a tezaurusz vagy a
szemantikus web technikdi alkalmasak. A tezaurusz elve az informatika elétti idébdl szarmazik,
képességei szerényebbek, de atlathatd technika. Mara szamos tezaurusz késziilt, amit fél lehet
hasznalni. A szemantikus web technikai sokat tudé komplikalt konstrukciok, de még nincsenek
bejaratva.

8.b.7. A kezeldi feliiletek kettds természete

Ezt részletezi a [6].

8.b.8. Dokumentacids stratégia — példa egy korai szemantikus annotaciora

Egyszer(i szemantikus annotaciora példa a szoftverfejlesztésre ajanlott dokumentacios stratégia,
melyben el6irds, hogy a dokumentumokat a fejlesztési ciklus fazisai és az olvaso szakemberek
szerepei szerint annotaljak, azaz minésitsék a szerzok.

A fazisok szétara a tablazat fejlécében van, fliggblegesen.

Ajelblések:

* A dokumentum készil
r A dokumentumra altalaban sziikség van
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A dokumentumra dltaldban csak programhiba kideritéséhez vagy utélagos viték esetén
van szlikség
“ A dokumentumra nincs szlikség

Dokumentum mT g 4 x < U c
®© o @ < N S N
» 3 < F 8 T &
o T © D S & 3
L o N @ g g 3
= » B S8 =2
£ ® 2 3 &
. 5 o
» N
D~
w
1. | Feladatkitlizés A ! rod
2. | Szerepkordk A A Lo
3. | Megvaldsithatosag o
4. | Felhasznaldi specifikacio A !
5. | Rendszerterv A - -
6. |Kornyezetterv A R Lo
7. | Programdokumentacio o Lo
8. |Felhasznéldi kézikbnyv o o
9.  |Uzembehelyezési dokumentacio * Lo
10. | Uzemeltetdi kézikonyv ¥ |

A kdvetkezé tablazat azt mutatja, hogy milyen szerepléknek mi dolguk van az egyes
dokumentumokkal:

Dokumentum Készitok Jovahagyo
1. | Feladatkitizés Szervez Folyamatgazda
2. | Szerepkdrok Szervezd Uzemkdvetés
3. |Megvaldsithatdsag Szervez0, vezeté programozo Szponzor,
Uzemkdvetés
4, | Felhasznaldi specifikacio Szervez6 Vezetd programozé
5. | Rendszerterv Szervez6 Vezet§ programozo
6. | Kdrnyezetterv Vezetd programozo, Uzemkdvetés
Rendszergazda
7. | Programdokumentacid Programozé Vezetd programozé
8. |Felhasznaldi kézikényv Szervez6 Folyamatgazda
9. | Uzembehelyezési dokumentacio Projektvezetd Rendszergazda,
Uzemkdvetés,
) Belso ellendrzés
10. | Uzemeltet6i kézikdnyv Szervez6, Rendszergazda Uzemkdvetés

Az annotaciét nem metainformacioként rogziti a szerzé a dokumentumokban, mert arra akkor
nem volt technika, hanem a dokumentum cimébe és fajlnevébe irja bele olvashatd formaban.
Ezzel az egyszer(i konvencidval egy fejlesztési projekt dokumentacidinak kasahegyét atlathatd
elektronikus tartalomma lehetett szervezni.

8.c. A hasznalhatésag kérdéséhez
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Ennek a fejezetnek a folvetései inkdbb kérdések, mint kijelentések. Kérdések a
pszicholdgusokhoz, ergondmusokhoz.

A projekt soran kéril kell jarni, mi a state of art ezekben a kérdésekben.
8.c.1. Nem a langyos vizet kell feltalalni...

Az ICon projektben vazolt feladatokra részleteiben sok megoldas kialakult az IT-szakmaban.
Els6sorban ezeket a megoldasokat kell kritikusan elemezni, és egy koherens konstrukcioba
integralni. Ez a mozzanat az, amit a piaci viszonyok 6nmagukban nem, vagy csak nagyon lassan
és tévutakon keresztll oldanak meg. Ezek bizonyos mértékig tudomanyos, masrészben
szabvényositasi kérdések, ezért indokolt tdmogatott kutatas inditasa.

8.c.2. ... de bizonyos ergonémiai kutatasokra sziikség van

Az ilyen kutatdsok még hianyoznak a jelenlegi informatikai fejlesztéi kulturabdl. A jelenleg
hozzaférhetd ergondmiai kutatdsok, mint példaul [] jobbara azzal foglalkoznak, hogy hova kattint
leggyakrabban a felhasznald, és milyen hurkokat jar be legtébbszér. Ezek a mérések a
honlapnak, mint rekldmhordozdnak a hatékonysagat mérhetik, de egy platform megalapozésahoz
nem visznek kozelebb.

Az IConS projektben masra van szlikség. Azt kell megtervezni, hogy egy adott strukturatipushoz
milyen latvany tartozzon a képerny6n, amitél hamar féléplil a felhasznélo fejében a struktura
gondolati reprezentécidja, mas széval hamar megérti, hogy mit 1at. Azonkivil kdzismert, hogy
mas torténik a tudatunkban akkor, ha el6szér latunk valamit, és mas, ha tébbedszer. Valdszind,
hogy t6bb megjelenési forméaja lesz minden tartalomnak: egy azoknak, akik most ismerkednek
vele, és egy a tdbbieknek.

8.c.3. A rendetlenség mindig vonzébb a rendnél?

Mas széval a jatékok vilaga mindig vonzobb a munka vildganal — a parhuzam nem tékéletes, mert
a jatékok nem azonosithatdok a rendetlenséggel. Azonban a popularis IT-eszkzok és -
technoldgiak marketingje nagyon kihaszndlja ezt a jelenséget: az elvarazsolt kastélyban vald
bolyongas élvezete atitatja popularis IT-eszkdzok vilagat és a benne él6k gondolkodasmaddjat. Az
ICon projekt elvileg elhatarolddik ettél. Nem a popularités, hanem a professzsionalitds piacara, a
szakért6i-minéségi piacra dolgozik, bar ez a piac sokkal kisebb. Ld. Ehhez még [8], [°].

8.c.4. Objektumszemlélet vs. projektszemlélet

A projektszemlélet az, amikor el6szér a teend6k meriinek f6l a szerepl6kben, és ehhez keresik
meg a megfeleld objektumokat. Az objektumszemiélet forditott: a szereplé megszemléli, félfedezi,
hogy milyen objektumok veszik kéril, és azutan fogalmazza meg, mi a feladat — pontosabban: a
feladat altalaban elébb meglévé mentalis képét 6sszekdti a jelenlévd objektumok képével, és
ennek az ésszekapcsolasnak' a birtokaban kezd munkahoz. Ugyanez kicsiben: projektszemiélet
az, ha elészor elinditom a Word szévegszerkesz6t, mert mar tudom, hogy azzal fogok dolgozni,
és utana (pl. a fajl mentibdl) kivalasztom, hogy milyen objektumokon dolgozom.

1 Ezt az §sszekapcsolast nevezhetjlik megértésnek: megértettilk, hogy milyen miveleteket végziink majd a
targyakon.
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Objektumszemlélet pedig az, ha elészér szétnézek a fajlok kdzott, és a kijeldlt fajlokra hivom meg
a szévegszerkeszt6t (pl. dupla kattintassal, vagy jobb egérgombbal).

Kilénbézd helyzetekben mas szemlélet lehet a célravezetd. Napjainkban, talan az zleti
szempontok tulsulya miatt a projektszemlélet divatos.

Az IConS az objektumszemléletet preferdlja. A cselekvést megértés elézze meg, és ne
prébalkozasok potoljak, vagy hozzak meg a megértést.

8.c.5. A linearis vs. nem linearis ismeretfelvétel és -reprezentacio

A tartalmak széveges elrendezése a linedris ismeretfelvétel és ismeretreprezentacio eszkdze, mig
a képi abrazolas lehet nem-linedris is. Lehetséges, hogy mindkét megkézelités hasznalhatd, de
A) a felhaszndlétol alapvetden kildnbdz6 intelligenciaszerkezetet igényel, B) az eddigi kulturank
és technoldgiaink (pl. mind az irasbeli, mind a szébeli kommunikacid, a keresési és rendezési
technikék) a linearis reprezentaciora éplilnek.

Egy linearisan rendezett informdaciot végig lehet nézni, akar szemmel, akar szoftverrel, és tudjuk,
hogy nem maradt ki semmi. A nem linearis reprezentacioknal, pl. egy festményen vagy egy
zavaros képernyén ezt nem tehetjik.

A tllzott nem-linearitds a kommunikéciéban lehet nagyon impressziv; a reklamok, a jatékok, a
mivészet vilagaban lehet hatékony és természetes, de az IConS témajaban, a szakmai tartalmak
vildgaban altalaban az atgondolatlansag, a megtervezetlenség jele, vagy rossz helyen 1évé
reklam.

A hagyomanyos fa-strukturaju reprezentécio is linedris tulajdonképpen, hiszen nyilvanvalé médon
rendezettséget ad.

8.c.6. Multimédialis reprezentaciok
Lehet-e professzionalis tartalmat szinekkel, hangokkal, mozgdképekkel kddolni?

Egy elemi adat természetesen lehet multimédidlis. A kezel6i feliilet, és annak bedllitasai bizonyos
mértékig lehetnek multimédialisak, de a minésiték (a metaadatok) és a struktira biztosan
szovegesek.

Olyan kezel6i felilet sok van, amelyben egy kép — vagy mozgdkép — egyes elemeire kell ligyesen
kattintani, példaul egy Cézanne-képen az almakra vagy a borosiivegekre. A kezeldi felliletek
bedllitdsai pedig gyakran grafikusak, ilyen példaul az ablak atméretezése, vagy a skin-style
megjelenés esetén szinte minden bedllitas. Ez nem csak a jatékok, hanem a munka vilagaban is
rendben van.

De az egyik adat (pl. dosszié, iigy) nem lehet a masiknak almaja, Fellini-Nyolc-és-félje — csak
elézménye, feltétele, tartalma, stb. A mindsiték, és a strukturadk reprezentécioi tehat szévegesek.

Az ikon nem multimédidlis objektum, hanem széveg réviditése, altalanositott bet.
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Szlikségesnek latszik, hogy a mindsiték és a strukturak reprezentacioira is kifejez6 ikonok
szillessenek. Ez mar eddig is igy volt, csak a programozok egyedi megoldasai alapjan folyt, és
nem szabvanyosan.

8.c.7. Képernyéfiiggdség: kompetencia helyett a kompetencia illiziéja

A virtudlis vilag — kuléndsen, ha képi és nemlinedris kommunikéciét hasznal - hajlamos ilyen
illuziét kelteni. Ez a jelenség kapcsolatos lehet a fliggéségek kialakuldsaval. Kényvektdl,
diszciplinaktol, vagy egy haztartasi géptdl nemigen valik ilyen mddon fiiggévé senki.
Természetesen az IConS elsédleges célkdzonségét, a szakembereket - barmilyen szakma legyen
is - rezisztensnek gondoljuk az ilyen fiiggdséggel szemben, de erre a jelenségre oda kell figyelni.

8.c.8. A targyallandésag elve

Az emberi elme egyik legfontosabb szervez0 elve a fizikai vildgban vald eligazodashoz, ami
csecsemdkorban alakul ki. Az informatika még nem fedezte fol a jelentéségét.

Ide tartozik példaul az a kérdéskdr, hogy ha valamilyen informaciot elhelyeztiink egy
kérnyezetben - egy papirra rairtunk valamit -, akkor azt ugyanabban a kérnyezetben kell
ugyanugy megtalalnunk, és nem méashol: olyan papir nincs, amin megvaltozik az irds mas
papirokon végzett munkak hatasara — ha pedig a papirt nem talaljuk meg ott, ahova tettik,
inkompetensek vagyunk az adott munkakérnyezetben.

A virtudlis targyak viselkedése nem szakadhat alapvetéen el a hagyomanyos targyakétdl.
8.c.9. Az ember-gép kommunikacio nyelve

Valamilyen nyelvhez Uj szavakat kénnyd, Uj nyelvtant - ami mar uj nyelvet jelent - nehéz
megtanulni'. A kilénféle alkalmazésok (szoftverek) manapséag més-mas nyelven beszélnek és
ezért mindig Uj és Uj nyelvet kell megtanulnia a felhasznaldnak.

Ez a megfogalmazas gyimdlcsozo lehet. Az IConS projekt ezen kutatasi irdnya ugy is mondhatd,
hogy fogalmazzuk meg, hogy ebben az értelemben mit neveziink nyelvnek - az ember-gép
kommunikacié nyelvének -, és mondjunk valamit arrél, hogy mitdl jo egy nyelv. Egyetlen konkrét
nyelv van eléttlink példaként és kiindulasként: ‘szakkdnyvszerkesztés nyelve’, ami a szakkényv
ismert konstrukcios elemeit tartalmazza.

8.c.10. Nyilt vagy elzarkoz6 szakmai vilag — a szakmai gesztusok

Az elzark6zo kdzdsségek szamara nem igény, hogy a tudasukat masok gyorsan atlassak, és
maguk sem nem térekednek mas diszciplinak gyors atlatasara. llyen kdzésségnek megfelel a
rosszul szerkesztett tartalom is, mert hosszu id6 utan megszokjak, nem tévednek el benne, és ez
kielégiti 6ket.

Ez azonban veszélyes, mert a szaktudomanyok szétesnek egymast nem érté részekre.

1 Pléh Csaba pszicholdgus megfogalmazasa.
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Az IConS a nyilt kozdsségeket szolgalja, ahol igény, hogy az Uj kolléga, a hallgatd, az uj igyfél, a
vendég, a szakmai vagy tudomanyos kdzdsség, az allampolgar, a valasztd, vagy akar a
konkurencia gyorsan tajékozodjon az altalunk publikalt ismeretek, vagy szolgaltatasok kdzétt, és
redlis energiaval haladé szintet érjen el.

Elzarkéz6 vilag: 1Q-rasszizmus Nyilt vilag

En megtanultam (honlapot) irni, te tanulj meg | Mindent megteszek, hogy értsd azt,
olvasni. amit a szereped szerint értened kell.
En megtaldltam az interneten - a Ha valaki valamit nem ért, az
dokumentumok kozott, stb. -, te is meg fogod | valdszin(ileg az én hibdm. Nem
taldlni. magyardztam elég érthetden.
Biztosan rd fogsz jonhni magad is. Anyja hasdban senki sem tanulhatta
Aki hiilye, hal jon meg. meg.

8.c.11. Az iizleti és a szakmai kommunikaci6

Uzleti kommunikécid: impressziv, drezinformativ, populdris. El akarunk adni valami. Jellemz6
prezentdcids eszkdze a Power Point, tartalomképz6 eszkdze pedig a sok multimédia, reklam és
dizajn a honlapokon.

Szakmai kommunikacio: preciz, informativ, professzionalis. Az elektronikus vilagban egyelére se
jellemzd prezentacids se jellemzé tartalomképz6 eszkdze nincs. Az IConS lehet mindkettd, ha
megvaldsul.

A hagyomanyos papiralapu vilagban a tartalomképz6 eszkdz a szakkdnyv. Ennek elektronikus
leképezései a kuldnféle dokumentumfajlok és szévegszerkesztok — amiknek az altalanositasa az
IConS.

8.c.12. Konnyebb ujra kitalalni, mint megérteni

Ezt az érzést a rosszul, atlathatatlanul szerkesztett anyagok keltik a felhasznéléban, és a
szakmabeliben a bizalmatlansag, masokban a kiszolgaltatottsag érzésével tarsulhat. Fokozottan
igy van ez, ha nagy, tébb, vagy tébb szaz emberév munkajat tartalmazé ismeretanyagrol, vagy
szolgaltatdshalmazrdl van sz6 — a képerny6n az anyag sulya és értéke nem jon &t,
komolytalannak tlinik az egész diszciplina.

Ez az érzés az egyik forrasa az informatikusok amokfutasszeri alkotasi lazanak: nem szeretik
hasznalni egymas szoftverjeit, mert bosszanto, hogy annyi id6t kell eltdlteni egy szoftver
megértésével, amennyi idd alatt mar egy sajatot lehetne késziteni.

8.c.13. Generaciods ellentét?

A premodern kultirakban az idésebb generacid tapasztalata, eszméi dominans és elismert
értékek voltak. Egyik jellemz konfliktus ebben a kultiraban, hogy a kérnyezet, a lakas
berendezései a felnttekhez vannak méretezve, “a lakas nem jatszotér”, és a gyerek olykor
rosszul érzi magat benne: kiesik a racson, beveri a fejét az asztal szélébe, nem éri el a kilincset.
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Ma megfordulni latszik a dolog: a fiatal konstruktérok a sajat magukra méretezett elképzelésekkel
toltik ki az elektronikus tereket. Miniat(ir, apré gombos készillékek, villddzé bannerek, flash-
animdcioba kodolt informaciok, komplikalt egyéni vagy egyénieskedd kezeldi felilletek késztinek.
Ezeket az id6sebb generacid - ez bizonyos fokig kbézbeszéd targya - nem hasznalja hatékonyan.

Tényleg igy van, vagy varosi legenda ez? Ha igy van, vajon miért? Nem valészind, hogy elmebeli
oka van. Lehet, hogy egyszerlien csak bosszantja az id6sebbeket, hogy a fiataloktdl kell nyelvet
tanulni?

A tarsadalom pedig 6regszik'. Es lassan megtelik a “140-es 1Q-jli pattandsos gimnazistak”
konstrukcioival.

8.c.14. Ugyek inditasa, megismerése, modositasa

Mobilon nem lehet dokumentumot szerkeszteni. Sok informacio kdzott eligazodni nem lehet
tenyérnyi fellileten — mobilon, fényceruzas olvasdval, stb. Ehhez valami minimalis méret( felilet
kell, ezért a képernyd, vagy egyéb, legalabb A4-A5 lapmeretli szerkezet, lehet az elektronikus
papir, vagy valami kivetitd, amivel a kdzeli falra vetitiink, hosszutavon is életképes. Ugyek
inditdsahoz, kvetéséhez, megismeréséhez foltehetden ezek lesznek az eszkdzok. Az ICon
projekt elsésorban ezekkel foglalkozik.

Ugyet médositani, &llapotat lekérdezni azonban altalaban lehet miniatiir szerkezettel is, mert itt
kevés informéaciot kell kezelni.

8.c.15. Hasznalhatosag és szabvanyossag — a szabad platformvalasztsa joga

“Melyik a jo szdvegszerkesztd végilis?” ez volt a divatos szakmai vitatéma a személyi
szamitdgépek héskoraban, a 80-as években. A “szabad szévegszerkeszévalasztas joga” a
felnasznaloi szuverenitas (az informatikus is felnasznald!) fokméréije volt.

Els6sorban az, amelyiket megszoktuk, a szabvanyos. Amit mar csukott szemmel is tudunk
hasznalni, ami nem terheti tul a latérendszerlnket, nem koti le a figyelminket, és kézben akar
beszélgetni is tudunk. Ha minden projektben ujra kell tanulni az ujjainkat, az egeret és a
szemlinket haszndlni, az a diszciplina miikddésképtelen.

Nincs masképp ez az eletronikus tartalmak esetén sem. Az analdgiat a tablazat mutatja:

Létrehozas Verziokovetés Olvasas, hasznalat

e-tartalom IConS tecnholdgia editor Automatikus IConS tecnholdgia reader, guest
jogosultsagu funkcidi. jogosultsagu funkcioi. Szerkeszté.
Szerkesztd.

e-dokumentum | Szdvegszerkesz0 irds Uggyel-bajjal, kézi | Szdvegszerkeszé olvasds
{izemmédban. ir, szerkesztd. | modszerekkel Uzemmaodban. Olvasd.

Két kilonbdzé, és kuldnbdzd technoldgiaval készilt platform hasznalata olyan, mintha két
kil6nb6z6 anyagot kdliinbdzd szbvegszerkeszével néznénk.

1 Mig ezt olvastad, 10 perccel lettél idésebb. De lehet, hogy 20, mert a bosszliség duplan szamit. :--))
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Verziokovetés

Automatikus
ggyel-bajjal, kézi
odszerekkel

8.c.16. Van tudomany, amelyik mindehhez hozza akar sz6Ini?

Az ergonémia méréseket végez, vizsgdlja a szoftvervilagot, mint természeti jelenséget, vagy mint
a kritika a mlvészetet. Kildnds helyzet.

Még kuléndsebb, hogy az informatika irant érdekl6dé pszicholdgusok elsé reakcidja nem a
pszicholdgia, nem az itt targyalt kérdések, hanem a megvalésitas informatikai dzleti kérdései
voltak.[1]

Melyik tudomany, milyen diszciplina az, amelyik illetékesnek érzi magat abban, hogy iranyt
mutasson ebben a kérdésben?

Vagy nincs is ilyen tudomany? Miivészet és (izlet a rendszerépités, és a tudomany szerepe
tényleg a mlvészetkritikdéhoz hasonld?

8.d. A platformokrol

8.d.1. A tartalmak és a szoftverek

Tulajdonképpen minden interaktiv szoftver valamilyen tartalmon manipuldl, és ilyen értelemben
felfoghatd ICon-nak. Ezzel a kitagitott értelmezéssel az ICon-projekt felfoghatd lenne
szoftvertechnoldgiai (szoftverépitd eszkdzdket fejleszté) projekinek. Ezt az értelmezést jelenleg
nem szorgalmazzuk, mert a szoftvertechnoldgia szkopja nem volna behatarolhato. llletve a
tartalomépité szoftvertechnoldgiakra hataroljuk be a projektet.

8.d.2. Jaték, vagy munkaeszkoz

A jatékok vilaga és a munka vilaga az archaikumban féltehetéleg nem valt annyira szét, mint
napjainkban. Ez megfigyelhetd példaul a kbzépkori kolostori életben. A szétvalast valészinlileg az
idémérés és a nyomtatas elterjedése hozta, ezek a technikak adnak lehetéséget a napirend
betablazasara. Ez a szétvalas egyik [ényeges eleme a nyugati kultiranak — a technikai
civilizacionk nem miikddne mar az archaikus médon.

Most pedig azt tapasztaljuk, hogy ugyanazt a PC-technoldgiat hasznaljuk mindkét célra’. Ez az
6sszemosodas is oka az ICT-technoldgiak gyénge minéségének. Az [11] elemzése ramutat, hogy
a jelenkori PC-alapu technoldgiak inkabb a jatékokkal, mint a munkaeszkdzokkel szembeni
elvarasoknak felelnek meg:

e Eletciklus: 2-3 év 5-10 év helyett.
e A szolgdltatasok szkdpja: tdl sok okos, érdekes funkcid, ami kiismerhetetlen.
e A szolgdltatasok precizitdsa: alacsony.

! ElImondhaté mindez a mobiltelefonrdl is — van még mas ilyen technoldgia is? A biotechnoldgidkat nem fenyegeti ez
a veszély?
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e A dolgozo feleléssége: alacsony, mert inkompetensnek érzi magat a munkaeszkdzével.

e Agyadrto feleléssége: minimalis, Id. a “Korlatozott Garancia” és hasonld cimi EULA-kat.

e A hagyomanyos irasbeliség: szinte teljesen hianyzik. A Help és a Kézikdnyv, ha van, alig
hasznalhato. Vastag szakkdnyvek vannak, amelyek a szakértbkhdz, vagy a mesterekhez
sz6lnak. A platform haladd (advanced user) szintli ismeretét nincs honnan megszerezni.

e Az dr. rdvidtavon olcso, hosszu tavon draga technoldgia.

8.d.3. Popularitas vagy professzionalitas!

Ez az ellentét csak tavoli analdgidja a jatek vagy munkaeszkoz kérdésének, hiszen a jaték, mint
tevékenység is lehet professziondlis. Inkabb a jdtszadozads vagy munka a megfeleld analdgia. A
professzionalitas Iényegét [2] az irasbeliségben és a fogalmi pontossagban jeldli meg.

A piaci viszonyoknak kitett informatika a popularitas iranyabdl hatol be a kilénbdz6 piaci résekbe.
Az IConS éltal felvetett minéségi problémakat egyedileg részben meg lehet oldani minden
tartalomnal, azaz minden alkalmazasnal kilén- kilén. Azonban, mivel nem megfeleld platformot
hasznalnak a fejlesztdk, a problémak folyton Ujratermelédnek, és folyton meg kell Gket oldani, ami
csokkenti az alkalmazasok minéség/ar mutatojat — ezen alapul a holnapértékelés, mint az IC-
mindségbiztositas egy specidlis lizletaga, ez a popularis megoldas. A professziondlis megoldas
egy megfeleld szinvonalu és lizemkévetett platform kialakitasa.

Tévoli térténelmi analdgiaként félmerll itt a kdnnydipar-nehézipar fogalompar:

Platform Termeléeszkdz a nehézipar allitja eld (vé. szocialista iparositas)

Alkalmazas | Fogyasztasi eszk6z | a konnydipar allitja eld (v.6. tokés iparositas)

8.d.4. Mit old meg a piac, és mit nem? Tavoli analégiak

A kovetkezé folvetések ahhoz a vitahoz adnak szempontokat, hogy az ICon projekt altal kitlizott
cél a piaci viszonyok koz6tt magatdl, projekt nélkll is megoldddik-e. Megddnthetetlen érveket nem
adnak, mert az analdgiak lazék, inkabb impresszivek, mint tudomanyosak, szakszer(
kidolgozasuk mas tudomany kutatdsa lehetne. Inkabb az ICon projekt célkitlizésének pontosabb
megértését szolgaljak.

1) Vajon miikddne-e az altalunk latott formajaban az evoldcid, ha nem lenne egységes, globalis
genetikai kdd? Valdszinlileg nem — legaldbbis allatvilag nem a mostani lenne, mert a
kilonféleképpen kodolt fehérjék nem lennének kélcséndsen félhasznalhatdak, csereszabatosak,
azaz ehetbek. Tehat a genetikai kod nem a mai evolucié terméke, hanem egy 6sibb
egységesilési folyamaté. A mai evolucio a genetikai kddon, mint globdlis platformon zajlik.

2) Képzeljuk el, hogy milyen lenne az eurdpai zenem(ivészet a Wohltemperiertes Klavier
koncepcioja nélkil. Térségenként kildn iskolak lennének, sajat hangsorokkal, hangolasi és
kottairasi konvenciokkal. Nagy eréfeszités lenne egy masik térség zenéjét jatszani, ezért a
térségek elszigetelten fejlédnének. Nem indult volna be a barokk korban az eurdpai zene ilyen
mértéki felvirdgzasa, nem alakult volna ki a zenemiivek azéta is miikddd piaca. Mindehhez a
Wohltemperiertes koncepci6ja adja a globalis platformot.

1 Csepeli Gydrgy metafordja ugyanerre: a keresgélé vagy a keresé ember.
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3) A szakmai gondolatok, szakismeretek piacan hasonld szerepe van a szakkényveknek,
pontosabban a szakkdnyvszerkesztés és kdnyvtarszervezés elveinek.

4) Milyen lenne a mliszaki kulturank, ha nem lenne az elektromos aram egységesen 220V 50Hz,
ha kerUletenként helyi vallalkozasban, helyi lelemény(i aramfejleszték mikédnének? Vajon milyen
lenne példdul az izzélampa? Valamilyen petréleumldmpa-féleség lenne az, foltehetéen
taviranyitdval és szervo vezérléssel.

5) Hasonld példa lehet a harompedalos benzinlizem( jarmi platformma valt eszméje.

6) llyen platformnak gondoljuk az IConS technoldgidt, elsésorban a szdmara kidolgozandd
elektronikus tartalomstrukturakat.

A kovetkez6 tablazat dsszefoglalja az analdgiakat:

Platform Megszokott elnevezés A versenyzok A verseny terepe, célja

Genetikai kod Bioldgiai evolucié a Fajok El6helyek, élelem
kambrium ota

Wohltemperiertes Zenekultura a barokk 6ta | Zenem(ivek Eléadok munkaideje,

Klavier eléadasok

A szakkonyv Szakmak, tudomanyok a | Szakmai gondolatok | Szakemberek munkaideje,

szerkesztésének elvei | reneszansz 6ta munkaereje

220V 50Hz Haztartasok gépesitése | Haztartasi gépek Fogyasztok pénze
1900 6ta

Harompedalos autd Automobilizmus Autémarkak Fogyasztok pénze

ICon tartalomépitd e-Tudasszervezés 77 Preciz, megbizhatd | Szakemberek, Ugyintézok,
e-Tudasmenedzsment ?? | tartalmak, tuddsok ugyfelek munkaideje

Azt sugalljak ezek a példak, hogy amit altalaban piaci versenynek latunk, az egy — most igy
nevezhetjlk - technoldgiai platformon zajlik, amely platform a versenyt megelézéen alakult ki vagy
egy el6z6, mar feledésbe ment verseny soran, vagy mas térvényszeriiségek szerint, esetleg

véletlendl.

A kdvetkez6 tablazat mutatja, hogy az el6bbiek szerint hogyan foghato fel az ICT-tecnnoldgiak és
példaul az elektromos haldzatok analdgiaja. Az informatikaban eleinte csak az alsé 1. szintet
tekintettlik, ma az 1-2 szinteket tekintjlik platformnak. Az ICon elképzelése szerint a platform a 3.
szintig terjedne. A szlrke hatterl elemek jelenleg hidnyoznak az ICT-szakmabdl:

Preciz, megbizhatd e-tartalmak, e-fuddsok

Haztartasi gépek

ICon

220V 50Hz

P |s|on

wioyeld

Kdzbulsé technoldgidk (adatbazis-kezeldk, felsé
hal6zatrétegek, Office-ok)

stb.

transzformatorok, biztositékok, mérék,

1 Operdcios rendszerek és alsé haldzatrétegek

villanyvezetékek, erdsaramu hal6zat

Az informatika, igy az ICon helyzete is alapvet6 kilonbséget mutat az elézé diszciplinakéhoz
képest. Abban az idében, amikor a mondott platformok kialakultak, az els6 autok, aramfejleszték
stb. idején a piaci bevezetés lassan ment. Minden darabot le kellett gyartani, ez lehetéséget adott
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a konstruktdrnek a javitasra, még az igazi elterjedés el6tt. A szoftverek azonban korlatlanul
masolhatoak, arulhatdak, a konstruktémek is érdeke, hogy minél tébbet vegyenek akar a
félkészbdl is, és igy semmi sem véd meg a kiforratian konstrukciok elterjedésétdl. A felhasznaldk
azutan hozzaszoknak, a megszokottat jonak érzik, és rogzil a kiforratlan allapot.

Ezért valoszin(tlen, hogy egy ICon-szerii platform piaci versenyben megfelelé minéségben ki tud
alakulni.

A gondolatmenet természetesen nemcsak platformra, hanem barmi egyéb szoftverre vagy
elektronikusan terjedd kurrens termékre is igaz lehet — példaul egy lexikonra, vagy egy
génszekvencidra. Egyuttal az is sejthetd, hogy a példaként emlitett el6z8 platformok sem biztos,
hogy a mai értelemben vett piaci verseny eredményei.

A ['3] elemzi a piaci verseny hatasat a nemzeti szélessavu halézatok! minéségére mind miiszaki,
mind gazdasagi nézépontbdl. Megallapitja, hogy a verseny dssztarsadalmi hozadéka negativ is
lehet.

8.d.5. A kristalynovesztés elve

Az informatikai rendszerek jelentés része fokozatosan fejlédik, a tervezés elveit figyelmen kivill
hagyva. A jellemzé fejlesztési munka valamelyik tablazatkezelével kezdddik. Példaul egy banki
hitelbiralati rendszer torténete ilyen:

A hitelez6i osztalyvezetd készit maganak egy tablazatot, amibe beirja mondjuk az
Ugyfeleket, és az adott hiteldsszeget.

Egy hét mulva beleirja a lejérat napjat is, egy honap milva a (kézzel kiszdmolt) kamat
nagysagat.

Fél év mulva a fiatal pénzligyi elemzé kolléga (ugyan csindlj mar nekem valami
programot erre, te értesz a szamitdgépekhez) Access-be atteszi a tablazatot, és
megprogramozza a kamatszamitasi algoritmust. A program egyfelnasznalds. Az adatokat
a fiatal kolléga a hitelbiral6 tgyfeles dossziéjabdl masolja be a tablazatba.

Ujabb fél év mulva nyilvanvalévé valik, hogy inkabb a hitelbirlati ligyfelesnek kellene az
adatokat beirnia. Az adatokat tehat atteszik valamelyik halézati adatbazis egy elkilén(ilt
sémajaba, természetesen ‘isten’ vagy ‘hitel’ vagy ilyesmi néven fér hozza, aki ismeri. Az
algoritmust az IT-féosztalyrdl egy éppen raérd programozé atirja valamelyik zletilogika-
kezeld nyelvre. Ezzel az IT-f6osztaly hallgatdlagosan ‘atvette’ izemeltetésre,
tovabbfejlesztésre a hitelbiralat rendszerét. Dokumentalas és szerepek, jogosultsagok
kiosztdsa nem térténik meg.

Az (zleti logika folyamatosan fejlédik, az Uzleti terilet kb. kéthetente uj igényekkel all el6,
amit az IT-féosztaly lelkes programozéja gyorsan és ligyesen megold.

1 A szélessavi haldzat a tablazatunkban az alsé, “1. az operécids rendszerek és alsé halozatrétegek” szint legalsé
rétege, dltalaban optikai adatatviteli haldzat.

Vitdlyos Consulting 2007-2008



IConS Tartalom- és Szolgaltatasépité Technoldgia projekt V0.40

49/51

Néhany hénap mulva: a pogramozd munkatempédja latszolag folyamatosan csékken. Se a
féndkei, se a felhasznalok nem értik az okot: azt hogy a rendszer kezd atlathatatlanna

valni.

Folismerik, hogy az ‘isten’ és a ‘hitel’ account-ok nem elegendéek. Felelés
rendszergazdaja lesz a hitelbirdlatnak, aki rendben tartja a jogosultsagokat. A
felnasznaldi szerepeket azonban mar nem lehet atvezetni a szoftveren, ezért a
jogosultsagok nem mikédnek rendesen.

2 év mulva a szerepldk egyetértenek abban, hogy a rendszer nem elégiti ki a

felhasznaldk igényeit. Egymast okoljak. Kineveznek egy projektvezetét. Elhatarozzak egy

konszolidacios projekt inditasat.

A projektvezetd azt mondja, hogy a konszolidécio idejére be kell fagyasztani a rendszer
folyamatos fejlesztését. Kéltségvetést, projekttervet készit. A felhasznalé nem fogadija el

egyiket sem. Projektvezetd lelép a szinrdl.

A konszolidacios projekt meghiusul a kélcsonos értetlenség és pénz hianyaban. A
hitelbiralati rendszer befagy egy pontosan nem definalt &llapotban.

A tulajdonos (altalaban multinacionalis vallalat) latva a nehézséget és a

bizonytalankodast, a sajat rendszerét vezetteti be. Az Uj rendszer nem illeszkedik a hazai

torvényekhez és szokasokhoz. Uj igényeket a tulajdonostél kell megrendelni, lassu,
draga. Programozot leipitik. Stb.

Nemcsak a szoftverek fejlédnek igy, hanem a honlapok (tartalmak/szolgaltatasok) is. Ugy latszik,

a jovében is igy lesz, ezt tdrvényszeriiként kell elfogadnunk.

A kristalynévesztés elve azt jelenti, hogy olyan architekturat kdvetiink, ami — legaldbbis a

lehetdség szerint — birja a fokozatos fejlesztést, nem omlik dszse, és nem valik atlathatatianna. Az

IConS tartalonstrukturai ezzel az igénnyel lesznek kialakitva.
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9. A projekt szervez6dése

9.a. A sziikséges kompetencidk a kutatas-fejlesztés id6szakaban

WEB szoftvertervezd, architect (9%). Az egyes strukturatipusok megvalésitasara
rendszerterveket, megoldasi javaslatokat készit.

IT-biztonsagi szakember (9%). Az auditok és ajanlasok vilagaban legyen otthon. Ezen a
terlileten esetleg a CC ajanlasait lehet hasznalni.

Hitelesitési, titkositasi szakértd (9%). Az elektronikus alairas teriletére.

Szemantikus Web szakértd (9%). A tartalom kiilsé azonosithatésaga, regisztralasa, és a belsé
fogalmi rendszere a teriilete.

Ergonémus, pszicholégus (7%). Az itt félvetett problémakkal kapcsolatban kell szakszer( és
védhetd koncepciét kialakitania.

Kivitelez6 programozo (15%).

Palyazati, befektetési tanacsado (10%). A projekthez sziikséges tovabbi pénzeszkdzok
eléteremtéséhez.

Kulcsfelhasznald (8%). Szikséges legalabb egy olyan konkrét alkalmazas megtervezése és
kivitelezése az ICon f6létt, amelyik esetleg dnmagaban is palyazatképes, vagy mindenképpen
ndveli az ICon palyazati esélyeit.

Szakmai forumok szervezése, publikalas (7%). A téma eléggé impressziv és Ujszerii ahhoz,
hogy ezen a mdédon hasznos informaciokhoz lehessen jutni. Elismert szakter(iletté kellene ezt
fejleszteni.

Projekt adminisztrativ vezetése. (9%)

Projekt szakmai vezetése. (8%)

9.b. A szikséges kompetenciak a roll-out idészakaban
..... (az el6bbiek mellett megjelenik a termékmenedzser nagy sullyal)

['119. szdmu ajanlas a kdzigazgatas szervezetei altal mikddtetett honlapok tartalmi és formai kdvetelményeire 2009:
http://ekk.gov.hu/hu/kib/kib_19_honlap v3.0.pdf

[3] W3C 2008: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

[3] Vitalyos 2003: Fa-strukturaju tartalom koncepcidja:
http://www.vitalyos.hu/ICon_project/ICon_tree concept v0 1.doc

[4] Laufer 2009: A technoldgia, mint nemzeti identitas
http://www.agent.ai/main.php?folderlD=165&articlelD=2416&ctag=_&iid=
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[%] Vitalyos 2007: Tudasmenedzsment_és_tartalomkezelés:
http://vitalyos.freeblog.hu/archives/2007/12/06/Tudasmenedzsment_es_tartalomkezeles

[6] Vitdlyos 2008: Az_informatikai_rendszerek_kettos_termeszete:
http://vitalyos.freeblog.hu/archives/2008/08/04/Az_informatikai_rendszerek kettos termeszete/

[7] 1zs6-Hercegfi 2004: Website-ok mindségbiztositasa ... automatikus site-értékel6 eljarasok. ITTK kutatasi jelentés,
2004 oktéber

[8] Vitalyos 2005: Gondolatok a hasznélhatdsagrdl: http://www.vitalyos.hu/portal/home page_usability.doc

[%] Vitalyos 2005: Egy Internetes bankolasi rémtdrténet: http://www.vitalyos.hu/portal/internet banking 1.doc

[19] Vitalyos 2008: Eszmecsere_pszichologusokkal_az_IConS_projektrdl:
http:/vitalyos.freeblog.hu/archives/2008/10/15/Elektronikus_tartalomkezeles Eszmecsere_pszichologusok
kal az_ICon_projektrol/

[11] Vitalyos 2003: Jatékszer vagy munkaeszkoz? : http:/www.vitalyos.hu/portal/toys or tools hu.pdf

['2] Vitdlyos 2009: Professzionalitas_es_popularitas_az_informatikaban
http://vitalyos.freeblog.hu/archives/2009/03/04/Professzionalitas_es popularitas_az_informatikaban/

['¥] R.D. Atkinson 2008: The Role of Competition in a National Broadband Policy : http:/www.itif.org/files/JTHTL.pdf
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