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A. Az értékelési modszertanrol

Cégiink kidolgozott egy honlap- ill. portal-értékelési médszertant' az informatika
Usability szakterilet aktudlis nemzetkdzi és hazai kutatasi eredményei alapjan. A
modszertan kézszolgaltatasok, professzionalis szolgaltatasok/szolgalatok
mindsitésére vald. Az ilyen szolgaltatasoknal elsé az atlathatésag, a fogalmi
pontossag, egyértelmliség, megtalalhatésag szempontja, az ergonémiai kérdések
masodlagosak. (Kézszolgalati portaloknal fontos még a tdérvényi és a szabvanyi
megfelelés.)

Az értékelés egy kb. 120 vizsgalati szempontot figyelembe vevé kérdbivvel kezdbdik,
amit a kérdésben jaratos szakember télt ki a portal hasznalata kézben.

A kérddiv kiértékelése jelenleg félig automatikus. igy alakul ki egy formdlis értékelés,
ami pontokat ad az egyes témakodrdokhdz, és elsésorban informatikusokhoz szol.

Ebbél készll egy informalis értékelés, amelyik a portél tulajdonosai, lzemeltetéi,
tartalomszerkesztdi, azaz a portélra felhasznaldi szemmel tekinték szamara
tartalmaz informéaciokat.

Az értékeléshez sziikkség van egy vizidra arrél, hogy mit tekintliink hasznalhaté
tartalomnak a porfesszionalitas vilagaban. Figyelmet érdeml|d kutatasi eredmény,
ajanlas hijan? a médszertan az e-tartalmakat a szakkdnyvek, szakkiadvanyok
elektronikus utédjanak, altalanositasanak tekinti, és ebbdl vezeti le a
hasznalhatésagi kritériumait®.

' MATISz-Vitalyos Consulting egyttmikddés keretében, MEH tamogatassal 2009-ben.

2 A hozzaférhetd kutatasok az e-kereskedelemre koncentralnak, megkdzelitésik ad hoc, nem
szintetizalodott mddszertanna, ezért csak részben hasznalhatd a célunkra. Legnevesebb képvisel6jik
Jacob Nielsen, kdnyve: Designing Web Usability, 2002

% Lehet, hogy elséként a usability szakmaban
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B. Az NHIT-IT3 portal informalis értékelése

Az itt kbvetkez6 elemzésekhez nem mellékeltiink erny6képeket — az Internet el6tt
tlve érdemes olvasni, és megkeresni a kérdéses lapot.

A szbvegben (1), (I), (1) azokat a problémékat jelzi, amelyek a tartalomszerkesztd
munkatars magyarazatok irasaval vagy a portalépitd technolégia paraméterezésével
valészindleg ki tud javitani, és (?), (?7), (???) azokat, amelyek javitasanak
technologiai akadalyai lehetnek. A jelek szama jelzi probléma sulyossagat.

B.1. A portal kiildetése

Elmélet: A portél killdetése, Az Internetes stilus.

(! Lassan dertil ki az olvas6 szamara, hogy a portal valészin(lileg egy un. referald
portal, ami az IT3 Barati Tarsasag nem internetre készllt, mashol megjelent
el6éadasait, publikacidit tarolja, és teszi hozzaférhetévé. A publikaciok mashol az
interneten (valésziniileg) nem jelentek meg, ezért a portal nem hivatkozasokat,
hanem a tényleges dokumentumokat tartalmazza. Atmenet a szakmai hirportal és az
e-kényvtar kdzott. Le kellene ezeket a metainformaciokat irni a bevezetésben -
Internetes stilusban -, az olvasé magatél nem tudja.

Ezért a bemutatott anyagokon nem lehet szamonkérni az Internetes stilust.

B.2. A portal tartalma

Elmélet: Munkavégzés vs. bongészés

(") Nem derdl ki explicit médon, hogy milyen anyagok vannak a portalon. A
kezd6lapon lathatd a tarsasag dsszefoglalé kiadvanyanak cimlapja, lehetséges, hogy
ennek az anyaga van itt elektronikus formaban. Azonban sem a “IT3 Kérkép Blog”,
sem a “Legujabb oldalak” nem szarmazhatnak a fenti kényvbél, tehat egyéb forrasu
anyagok is lehetnek itt. Nem derl ki, hogy mik, és honnan, és az sem, hogy vannak-
e nem referalt, hanem a honlap szdmara irt anyagok.

Latni kellene egy tartalomjegyzéket, amelyik valamilyen felosztédsban,
kategdriarendszerben felsorolja, hogy itt milyen forrasu, milyen természeti dolgok
vannak. Lehet, hogy a bal oldali tartalomjegyzék-féleség éppen ezt teszi, csak ez
nem der(l ki réla, tul szikszavu. Egy tartalomjegyzéknek beszédesebbnek kell
lennie, tébb metainformaciot kell tartalmaznia. Akar buborékban, akar ugy, hogy
hosszlak és magyarazéak az egyes tételek.

Természetesen az olvasé nem feltétlenil ezekre a metainformaciokra kivancsi, de,
ha ezek nincsenek, az a kényelmetlen érzése tamad, hogy el fog tévedni, vagy mar
el is tévedt. Az olvasék nagy része nem tudja ezt a kényelmetlen érzést artikulalni,

nem tudatosul az oka, olyan megnyilvanulasokban jén elé, mint “én hllye vagyok a
szamitogépekhez”.
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Masik veszélye a jél lathat6 kategoriarendszer hianyanak, hogy ez adhatna
természetes szokincset a keresések paraméterezéséhez: hol, keresiink, és mit?

B.3. A Kezdélap

Elmélet: A tartalomjeqgyzék

(1) A “Mélyfurasok” és a “Megatrendek” nevi tételek szerepelnek a bal oldali
tartalomjegyzékben is, és kiemelve is. Ha ezek tényleg kiemelések, azaz ugyanoda
mutatnak, akkor ezt vizudlisan jelezni kell, a névazonossag kevés. Erre t6bb technika
van, pl. ha a kiemelés félé viszem az egeret, a tartalomjegyzék megfeleld tétele is
kivilagosodik vele egyutt. A felhasznaldi k6zérzet ilyen apré figyelmességeken mulik.

Ha pedig nem azonos, akkor egyrészt nem lehet ugyanaz a neve, masrészt nem
lehet a tartalom része, mert akkor a tartalomjegyzékben van a helye, tehat valami
segéd-tevékenységnek kell lennie.

(!!) Kiderdl, hogy tenyleg kiemelések, ugyanazokra a lapokra mutatnak. A lapok
mégsem teljesen egyformak: az egyik esetben megjelenik az “Irja meg véleményét”
gomb a lap bal fels6 szélén, a masik esetben nem. Zavarba ejt6, mert olyan vizudlis
érzést kelt, mintha nem ugyanazt a lapot latnank.

() “Jovoképek” nevii tétel nincs a tartalomjegyzékben, ez az ikon tehat nem
kiemelés. Nem tudni, hogy mik tartoznak oda, és miért van ez a kezdélapon kiilén
helyen. El kellene magyarazni egy buborékban.

(1) A kezdélap bal oldala, az “IT3 Kérkép Blog” kiemelés (részletezett kiemelés) a
tartalomjegyzékbdl, ezt a név azonossaga alapjan gondolhatja az olvas6. Rakattintva
kidertl, hogy nem része a portalnak, kiilsé hivatkozas - illik ezt valamilyen grafikus
jellel nyilvanvaléva tenni. A bejegyzés datumat ki kellene irni. Ez megerdsitené az
olvaso6t abban, hogy a blog legfrissebb bejegyzéseit latja, enélkiil olyan érzése lehet,
hogy valami egyéb, tartalmi szempontu a blog néhany bejegyzésének megjelenitése,
és keresni kezdi a szempont megfogalmazasat.

() A kezdélap jobb oldala, a ,Legujabb oldalak” valamilyen ismeretlen mappanak,
vagy listanak a legujabb elemeit mutatja. Jé lenne tudni, hogy melyik mappa, vagy
lista az. Lathato valahol? Ha valamely elem id6vel kifutott az ernyérél, par napja
lattuk, hogyan keressik meg? Ezt a listat datum szerinti kereséssel Ujra le kell tudni
kérdezni, kildnben a kompetencia elve sérdil.

(1) Nem vilagos, hogy az EN ikon és az English Pages koz6tt mi a kiilénbség. Egyik
sem mikédik definit médon. Ha nincs meg minden anyag angolul is, akkor valahogy
egyértelmien kell jelélni, hogy mi van meg. PIl. az EN ikon csak a leforditott lapokon
lenne lathato.

(???) A betiméret allithatésagat meg kell oldani. Nem j6 itt a zoom, amit platformok
(operacibs rendszerek, béngész6k) nagy része nyuljt, mert a megnagyitott lap lelég
az erny6rél. A szdveg attérdelése nélkil ez nem oldhaté meg.
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B.4. A Tartalomjegyzék

A portal inkabb mentvezérelt, mint tartalomjegyzék-vezérelt, jérészt a portalmotor
képességeinek korlatai miatt. Tehat az elméleti kivanalmak nemigen teljestlnek.

(1) Alig olvashat6. Apro és szirke betiik fekete hattér el6tt.

(???) A navigacié nehéz: a kdnnyi navigaciohoz az object-browser-ekhez hasonléan
valtoztatni kellene tudni a tartalomjegyzék részletességét. Ezt a tartalomjegyzék-
motor képességei valdszinlileg nem engedik.

(' Nem vilagos, hogy mit keressek a fels6 sorban, és mit a bal oldali oszlopban. Ez
most ket kilonb6z6 tartalomjegyzék, vagy a baloldali az igazi és a fels6 sor kiemelés
a baloldalibél? A felsé sorban az “English pages” és az “Irja meg véleményét”
segéd-tevekenységek, mas szinnel, vagy mas helyre valok.

() Eléfordul, hogy a tartalomjegyzék tétele, és a hivatkozott lap (adatelem) cime és
cimkéje nem azonos.

Az “Altalanos attekintés™-“Osszefliggések” pont a “Témakdrok dsszefliggései” lapra
vezet.

Az “IT3 kérkep” az “IT3 kdrképek” cimi lapra vezet, aminek cimkéje “Kdrkep
nyitélap”.

A “Mélyfurasok” a “Technoldgiai elemzések” cim( lapra vezet.
A ,Megatrendek” a “Fébb tendenciak (megatrendek)” lapra vezet.

B.4.a. Tartalomjegyzék - Bevezetés

(1) Ugy kezdédik, hogy “Jelen kétet ...”. Milyen kétet? Ezt kdnyvre mondjak, nem
portalra. Esetleg a cimlapon [év6? Némi kutatbmunka utan kiderdl, hogy valéban a
referalt kényv bevezetése van itt. Tévesen.

A bevezetés ugyanis a portal, €s nem a referalt kdnyv bevezetése kell legyen: ide a
potralra vonatkozé metainformaciok valok. A kényv bevezetése a kbnyv
metainformacidja, a referal6 portalon ez tényleges informacio. Tehat nem ide vald,
hanem egy “A kényv bevezetése”, vagy valami hasonl6 cimi lapra. Az is lehet, hogy
félésleges a portalon, mert a kdnyv metainformacidi csak kényv olvasoéjat érdeklik.

B.4.b. Tartalomjegyzék - Altalanos attekintés

(') A Bevezetés el6bb targyalt szovegét mutatja. Egyrészt zavaros, hogy miért,
masrészt nem szerepelhet egy lap tébbszér a tartalomjegyzékben.

(??) A tartalomjegyzék-motor korlata lehet az oka annak is, hogy az itteni alpontok
(“Technoldgiai kinalat”, “Hasznosulasi kereslet”, “Atfogd témakordk”)
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tartalomjegyzékként funkcionalé egyedi megoldasu lapokhoz vezetnek, amelyeket
nem a tartalomjegyzék-motor mikddtet. Ezek stilusa ellit a tartalomjegyzékétdl,
zavarja az olvasé tajékozddasat — oda-vissza kattintgatassal derll csak ki, hogy ezek
a lapok valamiféle tartalomjegyzékek és nem pl. referalt publikaciok — azaz meta- és
nem tényleges informaciok.

(1) Az elébb emlitett lapoknak cimet kell adni.

B.4.c. Tartalomjegyzék - Mélyfarasok

Ez a pont is egy tartalomjegyzékként funkcionalé egyedi megoldasu lapra vezet.
Nagyon jé dtlet a tézisek buborékban valé megjelenitése — egy komoly
tartalomjegyzék-motornak ezt kellene tudnia.

(???) Kar, hogy a buborék betiimérete nem allithatd, és olvashatatlanul aproé.

(?7?) Hianyzik tovabba az, hogy a tartalomjegyzék-lap és a buborékok tartalma
egységes szerkezetben, dokumentumként, nyomtatébarat médon is
megjelenhessen. Egy komoly tartalomjegyzék-motornak ezt is kellene tudnia. (A
nyomtato-ikon nyilvanvaléan nem oldhatja ezt meg - azért vigasztalasul a lap tetejére
biggyeszti az “Irja meg véleményét” gombot...)

B.4.d. Tartalomjegyzék - Megatrendek

(1) Itt a harmadikféle megoldasat latjuk a tartalomjegyzékként funkcionald egyedi
megoldasu lapoknak. Rokonszenvesebb volna a Mélyfurasok pont megoldasat
alkalmazni, ha az nem is tékételes. Ha azonosan megoldhaté dolgokra kiilénbdz6
megoldasok szliletnek, a hozzaértd olvaséban az ésszecsapottsag, esetlegesség,
atgondolatlansag érzetét kelti.

(??) Ennek a pontnak az alpontjai két iranybdl érhetdk el: egyszer, mint a {6
tartalomjegyzék alpontjai, masszor, mint az egyedi megoldasu lap linkjei. Ez nem
helyes, egy tartalomjegyzéken belll kerllIni kell a dupla eléréseket az ismétlés
kerulésé-nek elve szerint.

B.4.e. Tartalomjegyzék — Alkalmazasi viziok

() Ez is egy egyedi magoldasu lap a Mélyfurasok mentponthoz hasonlé
megoldassal. Nincs befejezve, a cim hianyzik.

B.4.f. Tartalomjegyzék - Fogalomtar

Nagyon fontos, j6 hogy van.
Itt is a kereséssel vannak problémak:

() A “Fogalom kezdete/Begins with” helyett “Fogalom definiciéja/Headword” irando, legalabbis
ennek volna értelme.
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A “Fogalom kezdete”, ,Tartalmazza”, ,Pontos kifejezés”, ,Hasonl6 fogalmak” kdzotti valasztas
radibgombbal térténik, holott ezek nem diszjunkt kategoriak. Leginkabb két gombbal
lehetne valasztani, egyidejlileg az elsé kettébdl és a masodik kettébdl, egymastol
flggetlendl. Akarhogy is van, egy szabatos magyarazat sziikséges.

(??) Es mit jelent a ,Hasonl6 fogalmak”, mi a hasonlésag ismérve?

(???) Bonyolitja a keresés dolgéat a kezdébetiik szerinti elészirés, ami egy masikfajta
keresésnek felel meg. Térhetjik a fejlinket, vajon, a kétféle keresés egyszerre — azaz
egymas utan végrehajtva — is mikddik? Es a sorrendjik is mindegy? (Persze, csak a
,Hasonl6 fogalmak” gomb valasztasa mellett értelmes a két keresés kombinaciodja, mert

a tobbi 3 valasztas a kezddbetiit is kijeldli — a kezel6fellletnek ezt tudnia kellene!)

Ezekre a kérdésekre nem tudjuk meg a valaszt, mert semmilyen kombinacié nem
mikaddik: sz6 nélkil visszajon a kezdélap.

Itt az ortogonalitas elve sérl.

B.4.g. Tartalomjegyzék — IT3 Korkép

Ez egy Ujabb, ikonosztaz-szerl egyedi megoldasa a tartalomjegyzék egy lepjanak, itt
is a tartalomjegyzék-motor korlatai miatt, féltehetéen.

(??) It is a dupla elérés este allt el6 a Megatrendek menlpontnal latottakhoz
hasonléan.

() Az olvaso seijti, hogy itt valamilyen IT3 Korkép nevi periodika példanyai
talalhatdak. Biztos csak akkor lesz ebben, ha letbltdtt néhany példanyt PDF-ben, és
megnézte a cimlapot. A tartalomjegyzéknek kellene ezt a metainformaciot
tartalmaznia.

(1) A kbzbensé lap az ikonosztaz-szerl megjelenésével kreativ, esztétikus
megoldas, de megint csak nem praktikus. Azoknak valé, akik vagy a datumrdl, vagy
a folottik lévd abrakrdl ismerik 16l a keresett példanyt. Az abraknak akkor lenne
értelme, ha a periodika elsé, esetleg hatsé boritéjan lennének. Vegyiink kézbe egyet:
ott nincsenek, az elsé boritdén az IT3 logo van, a hatsé dres. Talan a belsejében
vannak valahol, igy azonban ezekre senki nem ismer ra.

A kép helyett a jellemzé cimet kellene a datum mellé irni. Példaul:
“2006. szeptember-oktéber - Biometrikus azonositas”.

(1) A 2008. julius-szeptember-i szam a tartalomjegyzékekben 2008. julius-augusztus
néven szerepel.

(1) Helyénval6, szakszer( elképzelés, hogy az egyes szamokat tartalmazo 3-2Mb
dokumentumok mellé egy-egy kivonat készult. Igy nem kell az egész dokumentumot
letélteni ahhoz, hogy atfussuk a tartalmat. De atlathatatlanul van megoldva. Az

19/7
2010 marcius



A AL Atk g . Vitdlyos Consulting
Az NHIT-IT3.HU portal értékelése hasznalhatdésagi szempontbdl V1

ikonosztazbdl el6szér beléplink a kivonatba, azonban nem tudjuk, nincs odairva,
hogy ez még csak a kivonat. Akkor dertl majd ki, ha vadaszdsztoninktél hajtva az ott
lévé PDF-ikonra kattintunk - amire szintén nincs odairva, hogy miis az -, varunk,
varunk, majd a megjelené dokumentumot tanulmanyozzuk, és rajéviink, hogy ez a
periodika elektronikus formaja, amit kerestink.

Ez egy értelmetlen felépités. A helyes felépités az, hogy a tartalomjegyzék soradban
szerepeltetjik egymas mellett a kivonat és a teljes dokumentum ikonjat:

e
2006. szeptember-oktdber - Biometrikus azonositas 4= Kivonat html

Kevésbé latvanyos, mint az ikonosztaz, de hasznalhato.

() A kivonat lapon — azon, amire nincs rairva, hogy kivonat — sok helyen fejek
(leader-ek) vannak, amelyekhez B6évebben... gomb tartozik. Kivonat esetén ez
f6l6sleges komplikacié: a kivonat legyen révid.

() Ugyancsak a kivonaton szerepel a hireknek a kilén elérhetésége. Ez azon alapul,
hogy a hirek a periodika PDF-es anyagabdl kilén ki vannak emelve és HTML-ként is
lathatdak. Itt is félvetddik a duplikalas kérdése. A duplikalas kerllendd, mert zavarba
ejti a felhasznalot: ez most tényleg ugyanaz, vagy rosszul lattam... Séril az ismétlés
kertlésének elve.

Anyagokat akkor érdemes ilyen mddon kilén is szerepeltetni, és ezaltal duplikalni, ha
valami specialis célunk van vellk, példaul gyorsabban kell bennik keresni, mint
ahogy ezt a PDF-ben lehetne. Akkor is el kell valahol magyarazni, hogy ez itt
ugyanaz az anyag, mint amit ott latni. llyen igény nincs a portalon a hirek anyagaival
kapcsolatban, ezért a direkt elérésik a kivonat lapjardl f6l6sleges komplikacié. A
cimeikbdl képzett tartalomjegyzék a kivonatokban elegendé.

B.4.h. Tartalomjegyzék - Letoltések

llyen mendpont altalaban f6l6sleges, valdszinlileg itt is az. Az eddig latott dolgokat is
mind le lehetett tblteni, ezt a platformok biztositjak, ha nincs szandékosan
technikailag akadalyozva. Van amit nem lathatunk sehol, csak itt letélthetjik?

(1) A pont olyan lapra vezet, amelyik a let6ltheté anyagokat magyarazza. Ez
metainformacio, mas tipografia kellene hozza, hogy a latvany vizualisan kilénbdzzdn
a tényleges informacidkat tartalmazdktol.

(1) A magyarazat egy Ujabb tartalomjegyzék-féleségbe vezet, ami 5 kétetre oszlik.
Zavarba hozza az olvas6t, mert nem vilagos, hogy az itteni tartalomjegyzék-féleség
milyen kapcsolatban van a portél elébb végignézett tartalomjegyzékével, vagy akar a
Kiadvany tartalomjegyzékével. Milyen kétetekrél van itt sz6? A Kiadvany nem
kétetekbdl, hanem két részbdl all. Ha ezt 5 kétetben latjuk, az atcsoportositas
egyrészt értelmetlen eréfeszités volt valaki részérél, masrészt kdvethetetlenné valt az
olvasé szamara, hogy mi hol van.
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Ez a pont akkor lenne hasznéalhatd, ha A portal tartalma fejezetben hianyolt
magyarazattal lenne egybeszerkesztve. Olvasénak tudnia kell, ha egy bizonyos lapot
latott a képernydn, az vajon melyik let6lthet6 anyagban van?

Itt is igaz, hogy az olvas6 nem ezekért a metainformacidkért kattint a letdltés pontra,
de ha ezek hianyzanak, bizonytalanul érzi magat, mert nem tudja, hogy mit télt le.

Tovabba itt is igaz, hogy egy szakszer(ien megoldott tartalomjegyzék-motor kompakt
megoldast adna az anyagok ilyenfajta csoportos mozgatasara, amelybe a let6ltések
is sorolhatdak.

(??) Erdemes megvizsgalni, hogy nem az itteni tartalomjegyzék-féleség lenne-e
alkalmasabb a portal szamara hasznéalhat6 tartalomjegyzékként, a sziikszavu
jelenlegi helyett.

B.5. irja meg véleményét

() Kétszer van megoldva: egyszer a fels6 sorban, az mindig latszik, egyszer pedig
bizonyos lapok bal felsé sarkaban — még a nyomtatéikonnal készitett nyomtatébarat
formatumon is. A két megoldas dialdgusa nem teljesen ugyanaz, nem érteni, hogy
miért. A masodik eset folésleges.

(??) Az Gzend panelen nincs “mégsem” gomb. Programhiba.

(??7?) Az “elkiild” gomb utan nem kapok visszajelzést, hogy az lizenet elment-e.
Azonkivil nem csukédik be a panel (ami, persze, kevés volna visszajelzésnek). Ez
két programhiba.

(??7?) Nem vilagos, hogy kinek megy az lizenet. Az IT3-stab szerepel ugyan a
portalon valahol, de tényleges informacioként, pedig az olvaséval vald kapcsolat — ha
egyaltalan szikséges — metainformaciokon (lizemviteli informaciokon) alapul: ki a
felelés szerkesztd, a tulajdonos, az Uzemeltetd, az Ggyfélkapcsolat. Ezeknek az
Uzend panelon van a helylk. Ezek nélkil a levelezés lehetésége hiteltelen, formalis
gesztus a portél részérél az olvasé iranyaban. Jobb lenne elhagyni.

B.6. Keresés

Ez minden portalmotor gyénge pontja. Az auditor mar eleve félpaprikdzva fog neki a
tesztelésnek.

A keres6panelen 19 ikont latunk. Nagyon jo, el6remutaté 6tlet a cimkéket ikonokkal
szemléltetni a kereséshez. (A “cimke” sz6t a keres6panel hasznalja, értelme itt nem
a lap title-je!) Az ikonok nem grafikai elemek ebben az értelemben, hanem
altalanositott betik, szavakat roviditenek, akar a szévegek részei is lehetnek. (A baj
viszont az lesz vellk, hogy begépelni csak a teljes sz6t lehet.)

(1) Azonban a cimke fogalmat be kellene vezetni, azaz réviden el kellene
magyarazni. Taldn cimkefelhét alkotnak, és a tényleges informaciot cimkézik? Akkor
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latni kellene 6ket a tényleges informacio egyes lapjai (adatelemei) mellett. Van is
ilyen néha, de nem érteni, hogy miért nincs mindenhol.

(1) Komplikélja az olvasé helyzetét, hogy az “Altalanos attekintés” - “Osszefliggések”
lap (mi is a cime?) ugyanezeket az ikonokat, mint a 12 témakdr azonositéit vezeti be.

A cimkefelhé - tehat a magyarazata is - metainformaciok, nem lehetnek a tényleges
informaciok kdzott. A kezeldi felllettel, els6sorban a kereséssel kapcsolatos
magyarazatok kézoétt van a helye.

Tehat, nem érthet6, mi a kapcsolat a cimkeék, a 12 témakor, és a keresdpanel 19
ikonja k6z6tt, és hogyan kell ezeket hasznalni. Valahol, célszerlien a keres6épanelen
el kellene magyarazni.

() A keres6panel jobb oldalan az adatmezék elnevezése, “keresés” és “kulcsszé”,
értelmetlenek. Helyes elnevezések: “Keresendd sz6” és “Keresés modja”.

B.7. DA&glo6tt linkek

(1) Az “IT3 korkepek” lap aljan a ,2005 aprilisi szam” nev( link: http://www.nhit-
it3.hu/ujsite4/index.php?option=com content&task=blogsection&id=103&ltemid=355

B.8. Kenyérmorzsa (breadcrumb) hasznalata

Hianyzik. J6 tartalomjegyzék-motor esetén nem is kellene, persze.

B.9. Jogi nyilatkozat

Hianyzik. El kellene mondani, hogy az itteni anyagokat milyen jog védi, hogyan lehet
idézni, felhasznalni. Lehet, hogy tényleges informacio-ként megvan valahol, de a
portal metainformacioi kbzott van a helye.

C. Megfontolasra ajanlott kérdések

Lehetséges, hogy mas elven érdemes félépiteni egy ilyen tartalmat:

1) Lexikonszer( felépitésben WIKI-technoldgiaval
2) Tématérkép-technolbgiaval

Ezek 6nmagukban is k+f tevékenységek a terliletek Ujdonsaga és kiforratlansaga
miatt.
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D. Eimélet
Szemelvények az értékelési mddszertanbdl.

D.1. A portal kiildetése

Minden portél szolgaltatas. Informaciét, hagyomanyos termékek kereskedelmét, kapcsolatépitési
lehet6séget vagy e-ligyintézési lehetéséget szolgéltat szakemberek, ligyfelek bizonyos csoportjainak.
Tisztazni kell, hogy pontosan kinek és mit:

Vendégek, Ugyfelek, tagok tajékoztatasa, hirek, beszamoldk (public announce, community announce, review).
Szervezet munkajanak, munkatarsainak munkaeszkéze, technikai tamogatasa (intranet administration)
Projektadminisztracié (project management)

A tagok egymas kdz6tti munkajanak szervezése (extranet administration)

Kozosségépités (professional networking)

Palyazati adminisztracié (call administration)

Uzleti portal, arverés, tender (e-business, auction, tender)

stb

Ez metainformacid, a kezdblapon, a bevezetés vagy kiildetés pontban, szembedtlé helyen réviden le
kell irni.

D.2. Munkavégzés vs. bongészés

A professzionalis célu portél tervezésekor arra kell gondolni, hogy a jellemzd felhasznaléi kérnek nem
hobbi-idétéltése, hanem munkaeszkdze a portdl, tehat véges id6é van valamit megtudni vagy elintézni,
azaz gyorsan kell tudni eligazodni. Masrészt a felhasznalék nagy részének nem napi munkaeszkéze,
tehat 6k alkalomszerilien hasznaljak és kivilalléknak tekinthetdk, akik 1-2 hét alatt elfelejtik a nehezen
felfedezett részleteket, tehat legkdzelebb Ujra ismeretlenként kell eligazodniuk. Lényeges ezért az els6
ranézésre vald eligazodas biztositasa.

Ezzel ellentétben a béngészés,— még szakmai anyagok bdngészése esetén is - valamennyire
szabadidds tevékenység, hiszen nincs hatéarozott célja és idétartama. Leginkdbb a relaxacioképpen
végzett Ujsagolvasashoz hasonlithaté.

Ez a kérdés a professzionalitas - popularitas kérdéséhez kapcsolddik, részletesebben Id. ...
D.3. Tényleges és metainformaciok

Tényleges informacié az, amirél a portal sz6l. Metainformacio a) a tényleges informacié szemantikus
annotacidja (cimkézése, kategorizalasa), b) a tényleges informaciok kdzotti kapcsolatok, ¢) a kdzottik
valé eligazodast segit6 informaciok, d) a kezeldi fellllettel kapcsolatos informaciok, e) a portal
Uzemvitelével kapcsolatos informaciok.

Példaul a kényv egyszer( targy viszonylag kevés metainformacioé kell a hasznalatdhoz: cim, lapszam,
tartalomjegyzék, impresszum, stb. Az elektronikus tartalmak bonyolult targyak, sok metainformacioval.

Az elektronikus tartalmak épitésének alapvetd kihivasa, hogy az informaciok fenti kategoriai jol
lathatéan kaldndljenek el egymastdl. Ezen mulik a hasznalhatéséag, a usability.

A j6 elektronikus tartalomban a metainformaciék jelent6s részét a) a tartalomjegyzék struktaraja, b) a

kifejez6 vizudlis konvenciok, ikonok és c) jelzéfények kdvetkezetes hasznalata hordozza. Kisebb
részben a segitségek és magyarazé szévegek.

D.4. Az internetes stilus
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Képernyén hosszu foly6 széveget olvasni kényelmetlen, és egészségileg sem helyes. Az Internethez
ezért a papiros irastél eltérd stilus alakult ki, mely kdzelit a reklamok és a prezentacidk stilusahoz:
révid tés mondatok, révid bekezdések, sok és tipografiailag valtozatos tagolas és csoportositas,
valamint a lényeg kiemelése altalaban alcimekkel (melyeket a keres6gépek kiilén figyelnek). A
helyesiras és a fogalmi korrektség megtartasaval, természetesen.

A papiros publikaciékhoz szokott szerz6k szamara nagy kihivas. A Internetes stilus kiélezi az
érthetéség és a tartalmi korrekiség régi ellentétét.

Ez azonnal folveti, hogy hogyan lehet ugy publikalni, hogy az papiron is és Interneten is megallja a
helyét. Erre t6bb megoldas kezd kialakulni. Egyik véglet az, hogy az Internetes portal e-kényvtarként
jelenik meg, a papiros publikacio letdltheté — &ltaldban PDF - formaival. M&sik véglet, hogy az
internetes stilus bizonyos korlatokkal a papiron is kezd elfogadotta valni. J6 kompromisszumot a
rafinalt tartalomkezel® technikdk hozhatnak a jévében: a tartalmaknak lesz egy Internetes és egy
papiros stilusi megjelenitése.

D.5. A tartalomjegyzék

A professzionalis portéalnak tartalomjegyzék-vezéreltnek kell lennie. Ez a meniivezéreltség
értelemszer( altalanositasat jelenti. A kdvetkezok tartoznak ide:

1) Egy elektronikus tartalom egy és oszthatatlan entitds, amit a tartalomjegyzéke képvisel, aminek
szintén egy és oszthatatlan adatelemnek kell lennie — ahogyan ez a kényvek esetében is van.
Szakszeritlenek - a reklamipar, a popularitas vilagaba tartoznak - azok a megoldasok, ahol a
képerny6 bal oldalan is és a fels6 soraban (esetleg még a jobb oldaliban, vagy itt-ott a képernyén
elszérva) is vannak kattinthaté mentpontok — anélkil, hogy nyilvanvalo lenne, hogy mi az elhelyezés
logikaja: miért van valami a bal oldalon, mas meg a f6ls6 sorban.

2) Minden statikus lapnak szerepelnie kell egyszer és csak egyszer a tartalomjegyzékben. Ehhez az
kell, hogy megkulénbdztethetd cimiik legyen, ami a tartalomjegyzék tételei k6zott is ugyanolyan
szdveggel szerepeljen. Ez a kivanalom nemcsak a megszokott értelemben vett felhasznal6
eligazodasat szolgalja, hanem a hivatkozhatésagot, auditalhatésagot is: minden statikus lapot
egyértelmlen meg kell tudni nevezni valamely, a tartalommal kapcsolatos szévegben. (Nem-statikus
lap pl. a keresések eredménye.)

3) A tartalomjegyzék egy kitlintetett adateleme vagy lapja a tartalomnak, amit kiilén is meg kell tudni
jeleniteni, keresni lehessen benne, nyomtatni lehessen — ennyivel tdbb mint a menl. Részletessége
az object browser-eknél megszokott mdédon valtoztathato legyen. Egy nagy portal tartalomjegyzéke
teljes részletességgel egyben tekintve nagyon hosszu lehet, erre szamtalan praktikus megoldas
alakult ki.

4) A tartalomjegyzék hatarozottan kilondljon el a képerny6 tobbi kattinthatd elemétél, ahogyan egy
kényv tartalomjegyzéke is elkilénll a kdnyv tartalmanak tébbi elemétdl. Ezeknek 4 {6 fajtaja van:

- Kiemelésnek nevezziik a tartalomjegyzékben is szereplé tételekre (tehat valamely statikus
lapra, vagy fejezetcimre) mutaté linket, amelyek altalaban figyelemfelhivasbél, vagy gyors
elérhetéségért vannak a tartalomjegyzéken kivil megismételve.

- Navigacios elemek, mint a home, ami a f6lapra, az up, ami egy szinttel feljebbre vezet, stb.

- Segéd-tevékenységek menlpontjai: bedllitasok, keresések, kapcsolat az lizemeltetével —
ezek a tevékenységek altalaban a metainformaciékon manipuildlnak, vagy azokkal
kapcsolatosak. Ezeket szokas és érdemes nem szétszdrni a képernyén, hanem egy masik,
vizualisan elk(il6nGl6 tartalomjegyzékbe 6sszefogni.

- Reklamok.

5) Természetesen egy tartalomnak lelet tdbb kiildnbdz8 szempontu tartalomjegyzéke is. Ennek
hasznalhaté6 megoldasara még nincs ismert technoldgia.

A j6 tartalomjegyzék-motor mellett a honlaptérkép nevii konstrukcié és a kenyérmorzsa f6loslegesek.

19/12
2010 marcius



o At ALl g . Vitdlyos Consulting
Az NHIT-IT3.HU portal értékelése hasznalhatdésagi szempontbdl V1

D.6. Cimkék, cimek, URL-ek

A keres6gépek a lapok cimkéjét (a title-t) elemzik elsésorban, a range értékébe ez nagyban
beleszamit. Tovabba, ha a lap belsejében a H1 vagy H2 cimképzé attributummal ugyanazt talaljak
meg, plusz pontokat adhatnak. Ujabb pont jar, ha a lapok belsé URL-je is ugyanaz a széveg (a
sz0k0zOk aldhlzassal, az ékezetes betiik ékezet nélkil).

D.7. A keresés

Minden portél-technoldgia kényes pontja, alig talélni korrekt megoldést.

ehhez. Legtébbszdr még azt sem tudjuk megmondani, hogy az adatelemek (akarmik is azok)
cimében, vagy a tartalmaban, esetleg a képalairasokban is kereslnk-e.

Masik ok, hogy belebonyolédnak az &ltalanosan elterjedt szabadszdveges keresés és az esetleges
kulcsszavas keresés kombinacidjaba, aminek a megoldasa komoly tervezdi fejtdrést kivan,
meghaladja a mégoly ligyes programoz6 képességeit, és egy atlagos projekt kdltségvetését is.

D.8. Az ortogonalitas elve

Ha két dolgot egyszerre, egymastol fliggetlendl tehetlink a képerny6n, akkor ennek minden
kombinacioban mikddéképesnek kell lennie. llyen helyzet a kilénbdz6 paraméterezéseknél,
leginkabb a keresés paraméterezésénél allhat elé. A mikodésképtelen kombindcidkra értheté médon
figyelmeztetni kell a felhasznalot, az értelmetlen viselkedés nem figyelmeztetés.

D.9. A kompetencia elve

Ez elv azt mondja ki, hogy ha a képernyén egyszer valami megjelent, akkor képesnek kell lennem azt
visszahozni a képernybre - még akkor is, ha nem azt kerestem és nem is az kell. E képesség nélkil
bizonytalanul érzem magam, nem vagyok ura az egérnek és a billenty(izetnek, inkompetens vagyok
abban a kdérnyezetben.

D.10. Az iranyfények elve

(navigation lights) A kattinthaté elemeknek a kattintast megel6z6en kell informalniuk a felhasznal6t
arrél, hogy mi lesz, ha odakattint. Hogy pontosan mi-mindenrél, és hogyan, arra még nincs altalanos

szerepeltetnie.

Elterjedt megoldas a buborék: ez egy felirat, vagy magyarazat, ami akkor jelenik meg, amikor az
egérrel a kattinthat6 elem félé megyink.

D.11. Az ismétlés keriilése

Kerilni kell az anyagok, mutatok tdbbsz6érds megjelenitését. Zavarba hozza az olvasét, mert el kell
doéntenie, hogy ugyanarrél van-e sz6, vagy csak latszélagos az egyezés. Kiildndsen a mutatoknal
gyakori, hogy tébb helyrél lehet ugyanoda eljutni — a mutatdék nevének a képernyén egyeznie kell, de
még igy is problematikus. A kezd6 tartalomszerkesztd szokasa ez, aki ugy gondolja, hogy megkdnnyiti
az olvasé dolgat, ha tébb helyrél is odatalalhat.

Ha tényleges vagy metainformacio jelenik meg tébb kilénbdzé kommunikaciés helyzetben — ami
természetes -, ugyanolyan arculatd legyen, kiilénben séril a tdrgyallanddsag elve.
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D.12. A targyallandésag elve

A targyallandosag képzete az emberi elme alapmechanizmusa, fél éves kor tajan alakul ki.

Szamukra az elv azt mondja ki, hogy az elektronikus targyak viselkedése alapvetéen nem kullénbdzhet
a valésagos targyakétol. Esetlinkben az elektronikus tartalmak targyai leginkabb papirt utdnoznak.
Olyan papir példaul nincsen, amin megvaltozik az irds, ha egy masik papirra irunk valamit.

Kompromisszumok természetesen szikségesek. Ha egy széveges informacié kilénbdzé méreti
ablakokban jelenik meg, a szdveg attdérdelhetd, azonban a képzeltbeli papir arculata — betdtipus,
hattérmintazat, keret, fejléc, vizjel — nem valtozhat. Vannak azutan adatelemek, amelyek
természetlkbdl adédoan, a felhasznal6tdl fliggetlendl valtoznak: naplok, log-ok, blogok, riportok, stb.
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E. Tanulsagok, megjegyzések

Barataim, ez nem elektronikus tartalom, hanem szénakazal.
Kellemes illatu, turkalasra, hempergésre ingerld, az kétsegtelen.

Beleillik a popularis Internetes vilagba, ahol a keresés azt jelenti, hogy a nem tudom
mekkora szénakazalban elhajigalt nem tudom hany ti kdz0l keresem azt a nem
tudom, hanyat, amelyik nem is tudom, hogy néz ki.

Természetesen nem az informatikusra vagyok bosszus, aki a portalt készitette, 6
abbdl az eszkdzbdl f6z, amihez hozzajut. Nem is a megrendelére, akinek a
bldzséjébe, szkdpjaba nem fér bele a tartalmak tervezésének modszertanaban
elmélyedni. Azt a szakmai k6zéletet tartom aggaszténak, amelyik ezzel a jelenséggel
szétlanul egyutt él, amelyik mar tébb évtizede képtelen kiizzadni magabdl az
elektronikus tartalmak, szolgaltatasok, valamint a professzionalis ismeretek

yeaVe

hasznalhaté megjelenitésének, kiszerelésének technologiajat®.

Az még rendben lenne - bar tudomanyos kutatadsok targya lehetne -, hogy a
konzumidio6ta Ggyfél a 140-es IQ-ju pattanasos gimnazistaék cégétél marhasagokat
rendel, akik azt lelkesen és csillogé szemmel teljesitik, és nagyon meg vannak
elégedve egymassal. Azt hittik, a piac majd lassan minéséget teremt. Nem teremtett.

Azonban az, hogy szakemberek egymas asztalara is ilyen marhasagokat tesznek le,
ilyen vicinalis technoldgiak felhasznalasaval és ezt elfogadjak egymastél, az nagy
baj. A szakmai 6nbecsllés hidnya. A szakma belsé szervezédésének defektusa.

Annak a jele, hogy talan nincs is szakmank: félzabalta az Gzlet.

Szolgaldlany - mondjak az informatikara. Akit annak tartanak, azza is valik: leépdll,
elzillik. Sohase mondd ezt.

Ha én kdzpénzekbdl ilyen szénakazlat hozok Iétre, akkor az allampolgarok adoit
leeresztem a Dunan. Sét: az idegen allamokat tamogatom, mert mig a hazai
szakember az agyat mereszti, és rejtvény fejt, hogy mit is lat a képernyén, addig
amazok dolgoznak, fejlédnek, termelnek. Es, ha mindezt nagyon takarékosan
teszem, akkor ezt a tarsadalmi kart legalabb kéltség-hatékonyan okoztam.

* % *

Ezt azért mar tulzés. Van ilyen tarsadalmi kar, ami pénzben, munkaidében
kifejezhet6? Ha van is, nem tudjuk mérni. TegyUk fél tehat egy pillanatra, hogy nincs.
Akkor mi még a baj?

* A szabad-szoftveres vilagban kialakult a WIKI-techoldgia, ami biztaté kiindulas. Azonban egyrészt
leginkabb lexikon-szeri tartalmak WEB2-es logisztikaju épitésére vald, ez nem hasznalhaté minden
professzionalis tartalomnal. Masrészt a megvalosult WIKI-alapu tartalmak sem kiemelked6k usability
szempontjabol.
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Mi a baja példaul a természettudomanynak az altudomanyokkal, amilyen a
kreacionizmus, vagy az asztrologia (amennyiben ezek nem ezoterikus jatékként vagy
tanként, hanem tudomanyként, tudomanyagként lépnek f61)? Tegylk 6l egy
pillanatra, hogy nem szivnak el az igazi tudomanytol kutatasi pénzeket, térvényhozoi
odafigyelést. Azonban mint tudomanyagak, a természettudomanyos gondolkodasunk
alapjaival nem férnek 6ssze, ami pedig a kultirank semmi masbél le nem vezethetd,
6nmagaért vald értéke.

Mi a baj példaul a terrorizmussal? Kevés ember hal meg terrortamadésban,
valészinlileg a legritkabb halalnemek egyike. Mégis irt6zunk téle, szabadsagunk
komoly korlatozasat is elviseljik az elkerlléséért. Mert a berendezkedésiink alapjait
tamadija.

A tartalomépités ilyenfajta popularis, j6 illatu szénakazal-stilusaval is igy vagyunk,
vagy igy kellene lenniink. Az étletszeriség, az értelmezhetetlenség, az inkorrektség,
a dezinformalas nem férnek 6ssze a professzionalizmussal, ami — pillanatnyi
foltételezéslink szerint kizarélag - a kulturank masbol le nem vezethet6, 6nmagaért
vald értéke.

Mas iranybol nézve itt emberi minéségrél is szé van: nem adunk fol rejtvenyt a
felhasznalénak, a kolléganak®. Nem lopjuk az idejét. Udvariatlansag. IQ-rasszizmus:
,en megtanultam irni, te tanulj meg olvasni”.

A képerny6n szabatosan, értelmesen kell beszélni.

* * *

Esetleg én vagyok tulzottan begyepesedett, lejart garanciaju bal agyféltekés vén
salabakter, aki nem érti az Ujat, agyilag képtelen a vizualis, multimédias,
tbbbdimenzids, intuitiv, new-age-es kommunikacié befogadasara?

Lehet. De, baratom, ha igy gondolod, légy szives, valaszolj a portal tanulmanyozasa
alapjan az elemzésben féltett kérdésekre. Van ra 2"4=16 - j6, nem banom, legyen
27"5=32 - perc.

Ja, hogy ezek nem kérdések, ezek tuldimenzionalt értelmiségi problémazasok, ilyen
elkomplikalt szamarsagok senkit sem foglalkoztatnak?

Akkor te nem szakemberként tekintesz a portéalra,

- hanem, mint mesterember, aki meg akar egy konkrét feladatot oldani, ehhez
egy konkrét inform@ciot talalni, és a f6nékének jelent, ha megvan,

- vagy mint informatikus, aki megkiizdott a technolégiaval, a gép forog, az
alkotd pihen,

® Don’'t Make Me Think! Mondja Steve Krug a web- tervezésrél sz6l6 hires kdnyvének cimében (2006).
Magyarul: Ne térd a fejem! (HVG, 2008)
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- vagy mint tartalomszerkeszt8, aki tudja, hogy mi van benne és hol, mert 6 tette
oda, aki nem tudja, majd megtalalja, ott a keres6gép,

- vagy mint menedzser, aki a projekt, vagy szervezet mikoédéseeért felel és a
portal készliltségi fokat kell félmérnie,

- vagy mint marketinges, aki el akarja adni, értékeli a szénakazal jo illatat,
keresi a vevét ra,

- vagy mint szponzor, aki eldicsekedne a mivel, valészinlileg nem
szakembernek, hanem az el6bbiek kdzil valakinek: 1am, ezt is 6 segitette
vilagra,

- vagy, mint Gjsagiro, aki irni fog réla, nem szakembernek, hanem az el6bbiek
kézul valakinek.

A szakember tajékozddni akar, a bels6é 6sszefliggéseket akarja latni. Ez a mentalis
gesztus jelenti a szakmaisagot.

Ne tévesszen meg: az elébbi titulusok nem személyek, hanem szerepek.
Mindannyian jarunk tdébbféle szerepben, akar egyidejiileg is. A sajat elintézendé
tgyeiben példaul mindenki szakeért6. Az Ugyfél, aki adot szeretne bevallani, sajat
adolgyeiben, azok hataran beliil az. Kilénben bajba kertil.

Az elektronikus tartalmaknak ezt a szakért6i tevékenységet is tamogatniuk kell.

* % *

Persze, ha a tartalom tervezéjének és kivitelez6jének az elemzd részben tett 6sszes
észrevételre oda kell figyelnie, minden itt kifejtett szempontra és elvre kilén kell
gondolnia, és a megoldasokat minden tervezdnek ujra f6l kell talalnia, akkor
lehetetlenné valik a munkajuk. Ezért lenne sziikséges egy zart technoldgia.

Nézzik példaul ennek a dolgozatnak a tartalomjegyzékét. llyen részletességi és
mélyséqi tartalomjegyzék a fejezetek ilyen stilusu szamozasaval ekkora irashoz
nem igazan kell. Ha kézzel kellene kifaragni minden alkalommal, nem csinaln& senki.
De, ha van egy technika, ami majdnem automatikusan megoldja, akkor hasznaljuk,
és ndveli az iras szinvonalat. Hosszabb iras pedig, megoldhatatlan lenne nélkile.

* % *

Hogyan viszonyuljunk ehhez a popularitas - professzionalitas jelenséghez?
Vélemények:

1) Az allampolgar (a legtébb felhasznald) Ugy latszik, én hiilye vagyok a
szamitdgépekhez.

2) A mesterember (a gyakorlott felhasznald): Ezek nem problémak.
* Mert ez igy mikédik. A tudast nem adjak ingyen, az élet kiizdelem, aki hilye

haljon meg.
* Mert a kar nem mérhet6. Mennyi id6t rabolnak el igazabdl, és kitdl?
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3)A kivdlallo (marketinges, pénziigyes, ujsagird): Ezek mulé problémak. Majd
lassanként magukt6l megolddédnak, mindent a maga idejében.

4) A menedzser: Lehet, hogy ezek problémak, de nincs mit tenni, kicsik vagyunk. A
piac ellen nem lehet.

5) A szponzor: Ez a portal nagyon egyszer( eszkdzdkkel épllt, jobb lehetéség hijan,
nem olyan igénnyel, amiket az elemzés elvar.

6) Az IQ-rasszista (leginkabb programozo, tartalomszerkeszt6): Ez az egész a te
egyéni szocialis problémad. En rajéttem magam, hogy mi hol van, majd rajéssz te is.
Aki hilye, haljon meg.

7) A nyugdijas (barmelyik té6bbi kategdriabol): Nyitott kapukat déngetsz, ezek rég
megoldott problémak. Nem figyeled az irodalmat.

8) Az IT-vallalkozo (multi, vagy a 140-es 1Q-ju pattanasos gimnazistaéek): ajanljuk a
kdévetkezé megoldasunkat ...

9) A szakember. Ezek bizony problémak, melyek az interaktivitas kezdetei 6ta, ugy
30 éve fonnallnak. Nem oldédnak meg, vagy, ha idélegesen meg is oldédnak, folyton
Ujratermelédnek. Ha ez a portal egyedi eset lenne, valbban nem volna Ugy.

* k *

Odaig természetesen rendben van a dolog, hogy a szénakazalszer( tartalmainkat
kitesszUk az internetre, ott a nap ultraibolya sugarzasa lassan megindexeli, és a
keres6gépekkel majd beletalalunk a kézeplikbe. Mikddik ez az IT3 esetében is: ha
tudjuk, hogy mit kereslink, és eltalaljuk a széveget is, viszonylag j6 helyezéssel
(page rank-nek mondjuk) ratalalunk az IT3 portal anyagara.

Ez a mesterember tevékenysége. A szakember inkabb a metainforméacidkkal
foglalkozik, azokat pedig — jelenleg — nem lehet megindexelni.

Tulajdonképpen még szénakazlat sem kellene épiteni: elég lenne a dokumentumokat
egyenként kihajigalni a mezére, nem kell interaktivitds sem, valami link mutasson
rajuk, meta-tag-ekkel el kell 1atni, és a keres6gépekbdl indulva is meg lehet 6ket
talalni.

A keresdgépek elképeszté mlszaki teljesitménye elkényelmesitette a portalépit6
szakmat. Ezek, lenylig6z6 tudasuk ellenére a popularis vildg gigantikus protézisei. A
professziondlis vilagban ilyen értelm(i keresés nélkil is el lehet igazodni. Az amat6r
megindexeli a szénakazlat, a profi rendet tart a dolgai kdz6tt.

* k *

Professzionalis tartalmat nem lehet egyszeri eszkézbdkkel épiteni — az komplikalt és
igényes dolog. Egy egyszeri portalépitd projekt pedig természetesen nem foghat
technoldgiai fejlesztésekbe.

19/18
2010 marcius



A

A AL Atk g . Vitdlyos Consulting
Az NHIT-IT3.HU portal értékelése hasznalhatdésagi szempontbdl V1

Jél szervezett, j6l hasznalhat6 e-tartalmak nélkil egyre nehezebb lesz eligazodni, és
versenyben maradni.

Megfelel6 tartalomépité ajanlas és technoldégia nélkil nagyon draga a hasznalhaté e-
tartalmak épitése, és az eredmény esetleges.

Elmélet nélkll nincs gyakorlat. Megfelel6 elméleti felkészlltség és szponzoralas
nélkil nem érdemes ajanlasok és technoldgia fejlesztésébe fogni. Eddig senkinek
sem sikerilt, legalabbis alig latok ilyen eredményt. lit piaci rés van, amit a
magarahagyott piac eddig marhasagokkal t6ltott ki.
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