"Virtual Office project'"
"Small Data Project™"

Mit nyer a felhasznalo a cimbeli kutatassal?
Mi hianyzik a digitalis kornyezetiinkbdl1?

Ha kevés dologra, vagy ritkan hasznalod az Internetet

¢ ha olykor levelezel, olykor dokumentumokat kuldesz-kapsz, vagy szakérték segitségével
online marketing technikakkal az internetes megjelenésedet épited, és nem akadalyoz az e-
mail-kaosz

¢ ha olykor megnézel ezt-azt: a menetrendet, a szinhazmsort, az id6jarast, havonta egyszer-
kétszer bankolsz, jegyet vasarolsz, és megszokod az illetd portalok hasznalatat, hibait, nem
bosszantanak a zavaros képernydk, a lemaradt datumok, a félreértheté megfogalmazasok, a
doglott linkek, érvénytelen telefonszamok, lejart arlistak - tehat nem zavar mindaz, amit
Felhasznaldi ElImény hianyanak mondunk

¢ ha hirportalokat olvasol - ezek egyszeri és viszonylag jol tervezett-kivitelezett
szolgaltatasok

¢ ha hivatasszeriien miivelsz néhany jol koriilhatarolt dolgot - kdnyvelsz, grafikus
tervezérendszert hasznalsz, szoftvert fejlesztesz, forditasz — és ezekhez talalsz j6 mindség
alkalmazast, és azt megszokod

o ha a munkahelyeden az ott kdtelez6en bevezetett alkalmazasokat hasznalod, megszokod,
és a hibait a szallito kijavitja

o ha kozosségi szolgaltatasokkal mulatod az id6t, nincs ott kbtelez6 feladatod és a
hatékonysagi, hasznalhatdsagi, biztonsagi kérdésekre nem vagy érzékeny®

akkor rendben vagy, erre a minket korulvev6 digitalis kornyezet megfeleld.

Azonban ha sok dologgal, sok szolgaltatassal kell foglalkoznod, és nem akarsz
bajba keriilni
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' Az e-szolgaltatasok mindsége szakosztaly azt kutatja, hogy milyen legyen a “j6” e-szolgaltatés, azaz
interaktiv szolgaltatas, vagy portal. A kutatas soran alakult ki a “j6” Virtualis Irodanak, mint az e-
szolgaltatasok egy lehetséges kornyezetének, kornyezeti modelljének az eszméje.

* A Virtualis Iroda projekt beceneve: arra utal, hogy az ember csak kevés, legfoljebb néhany tucat 1ényegesen
kiilonboz6 dolgot tud a irodajaban atlatni, rendben tartani, kezelni. NB: az iratrendez6, vagy a konyvespolc csak
egyetlen dolog, mert tartalmuk nincs szétrakva a térben, benniik sajat rendezési-keresési modszer van, a benniik
1év0 iratok, konyvek - ebben a kognitiv értelemben - nem is részei az irodanak. Ugyanigy a virtualis térben
valamely mappa tobb ezer, egy adatbazis tobb millio tétele kognitiv értelemben itt egyetlen dolog: a Virtualis
Irodankban egyetlen ikon.

A “Small Data” elnevezés a ,,Big Data” kiforditasa (angolul: snowclone-ja). Kifejezi, hogy az
informacidtechnologia ellentétes oldalaval, a kevés adat jol hasznalhat6 interaktiv megjelenitésével foglalkozik.

? A fiatalok internet-fiiggdségével, és az internetes zaklatassal kapcsolatos kérdések nem tartoznak ide.
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az egyre szaporodo, évek alatt kasaheggyé dagado kapcsolataid,
dokumentumaid, mappaid, intézni- €s olvasnivalbid kozott rendet szeretnél
tartani,

azokat gyorsan at kell latnod, meg kell talalnod,

biztonsagot szeretnél: mindenre valaszoltal, nem felejtettél el és nem
veszitettél el semmit,
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azaz intenziven és professzionalis igénnyel hasznalod az internetet, akkor erre
nemigen taldlsz ma megfelel6 eszkozt, megfelelé kornyezetet.
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< A portalok kezel6i fellileteinek szabvanyos megoldasai nem alakultak ki: az 6tletszeriien
felépitett, egyedi kezel6i fellleteket, azok hibait egyenként kell kiismerned, mintha
mindegyiknél egy-egy Uj idegen nyelvet (az ember és szamitogép kapcsolatanak, az
interaktivitasnak egy-egy Uj nyelvét, raadasul hevenyészett, félkész nyelvét) kellene
megtanulnod.

« Mintha a szolgaltatok ugy gondolnak, hogy csak 6k vannak a vildgon, neked meg nincs mas
dolgod, mint hogy az 6 hatariddiket, jelszavaikat, email- és portalcimeiket, leveleiket,
termékcsomagjaikat, szamlaikat, igazolasaikat, szorélapjaikat, szerz6déseiket, kdsahegynyi
szerzbdésmellékleteiket, ajanlataikat, bonuszaikat, kuponjaikat, nekik kuldott adatvédelmi
nyilatkozataidat, és azok visszavonasahoz szikséges olvashatatlanul hosszu internet-cimet,
stb. szamon tartsd. Es mindezek valtozasait is, természetesen. Nem is volna ezzel baj, ha
tamogatna Téged ebben egy megfelel6 interaktiv adatkezel6 platform - azaz Virtualis Iroda.

« Hianyzanak a szabvanyos és minden platformon azonos interaktiv megoldasok pl. a
postalada, a naptar, telefonkdnyv, a kérdbivek, a tablazatok, a hitelesitések, a fizetések, az
alias-nevek kezelése szamara.

« S6t: ugyanigy hianyzanak az egyre szaporodo anyagaid kényelmes tarolasanak eszkozei is.
A kulénb6z6 szolgaltatoid portaljan (és a sajat gépeden itt-ott, vagy valamilyen felhében 1év6)
anyagok és ligyek egységes kezelése sem lehetséges. Szeretnénk ma mar az anyagokat
tobb szempontbdl csoportositani és az 6sszefliggéseit grafikusan latni.

Hihetetlendll banalis példa: nem tudunk olyan bloggéprél, ahol a bejegyzéseknek cimet lehetne adni,
a cimekbdl tartalomjegyzék képzddne, és nem csak a bejegyzés datuma, hanem a cime alapjan is
lehetne keresni.

% A kezel6i fellletek minésége kihat az informacio minéségére is. A hitelesség gyakran
ellendrizhetetlen, még azt sem tudod a legtdbb portal valamely lapjarél megallapitani, hogy
mikor készult, meddig érvényes: egy hir volt-e valamikor, vagy egy folyamatosan frissiil6é
tartalom-e, és, ha igen, mikor frissdilt.

Hihetetlenll banalis példa: hajo- és kompmenetrendeken, rendezvények honlapjan, értesitésein az
évszam hianyzik. Néha kiderul, hogy tavalyeléttiek. Vagy a datum az értesités készitéséé, és nem
arendezvényé, mert a portal ezt teszi oda automatikusan.

% A kezel6i fellletek alacsony minésége neheziti az alkalmazas tesztelését és lizemeltetését —
a biztonsagi problémak gyakori forrasa.

Gondolj a tébbfaktoros hitelesitések bejelentkezési nehézségére. Vagy az alkalmatlan pillanatban
megjelend “Komolyan vessziik az 6n biztonsagat” tipusu kdzbeszolasokra.

+ Ha pedig te akarsz szolgaltatni masok szamara, azaz portalépitésbe (Ujkeletl széval
informaciéépitésbe) fognal, ugyanezekkel a problémakkal szembesililsz az ellenkezé oldalrdl.
Realis eréfeszitéssel nem tudsz a fenti defektusoktdl mentes portalt épittetni.

Természetesen szinte mindenre van szoftver és szolgaltatas - a kutya oltasanak és a
szamlak befizetésének adminisztraciojatol a pénzugyi szolgaltatok benchmark-jan
keresztll a projektmenedzsmentig, sét: virtualis irodanak nevezett tgyes



félmegoldasokig amit csak el tudsz képzelni -, de ezek kilon-kiléon mikoédnek: mas
a kezel6i feluletuk logikaja, mashol vannak a dokumentumaik, stb. Az el6bb emlitett
k0z0s nyelv és kozos kezeldi felulet hijan nem tudnak 6sszejonni valamilyen k6zos
(szamodra koz0s!) és atlathato szolgaltatasi virtualis térbe. Ez az egységes
szolgaltatasi tér és kornyezet az, ami hianyzik, és ilyet nem lehet se folépiteni az
elérhetd alkalmazasokbdl, se realis eréfeszitéssel kifejleszteni a jelenlegi
eszkozokkel.

Szlogenunk: a minket korulvevé digitalis 0koszisztéma nem elégiti ki a
munkaeszkdzokkel szembeni természetes elvarasainkat.

A megoldast egy egységes szolgaltatasi teret nyujté szoftver-technolégiaban
latjuk, amellyel sajat izlésed szerint be tudsz rendezni egy Virtualis Irodat, akar
valamely internet-szolgaltatonal “a felh6ben”, akar a sajat asztali vagy mobil
munkaallomasodon. Az irodadat sajat igényed szerint bebutorozhatod, és minden, a
szolgaltatokkal kapcsolatos (vagy akar a barataiddal, a cégeddel kapcsolatos)
ugyedet itt intézheted. Nem Te mész el a szolgaltatoé portaljara, dadogni az 6
portaljanak nyelvén (, amit az 6 portalja is rosszul beszél), és kerulgetni a hibait,
hanem 6 jon el hozzad.

Szakmaibb szavakkal: a szolgaltaté nem portalt épit, hanem informaciét épit,
amihez a Te irodad adja a kezeldi feluletet.

A sajat palyadon focizol.

Természetesen ennek a megoldasa rendkivili er6ket és tudast igényel. A
munkaallomasodra telepithetd ujfajta szoftver-technolégiat, amit Kollaborativ Virtualis
Irodanak hivunk®, létrehozzuk, és segitiink foltelepiteni. Ez idaig kdnnyl. Azutan
szolgaltatokat az Irodadban virtualisan leultetni, mas szoval az irodadban egy asztalt
szamukra elhelyezni mar nehezebb. Ez ellentétes az interaktiv szolgaltatasok eddigi
iranyaval, gyakorlataval, ezért szemléleti és Uzleti akadalyai lehetnek.

Mi garantalja, hogy az Irodad nem lesz tele a portalok jelenleg latott tervezési hibaival, és képes
lesz a funkciok/alkalmazasok integralasara? Természetesen a jelenlegi alkalmazasokat nem lehet
mar megreformalni. Az altalunk ajanlott technologia a jévében fejlesztendd alkalmazasok szamara
mutat iranyt és ajanlast. A tervezési hibak lehet6ségét cstkkenti egyrészt a jelenlegi portalok
elemzése, az ebbdl vald okulas, masrészt az, hogy csak egyszer kell kitalalni jél, és mindenki, aki
jogosult — hozzajarult a fejlesztéshez, vagy megvette — ugyanazt hasznalja. Ugyanazt a technologiat,
kezel6i fellletet, azaz nyelvet.

Mi akadalyozza meg, hogy egyszerre sokan kapjanak kedvet ilyen technoldgia megépitésére,
ezekbdl azutan 12 lesz egy tucat, amelyek megint csak nem jonnek dssze egyetlen virtualis térbe és
ugyanott leszlink, mint most? Erre nincs garancia. De eleinte nem valdszin(i, mert egy ilyen
technoldgia specidlis eréfeszitést, tapasztalatokat igényel, és a szemléleti és Uzleti akadalyok miatt a
kérdés még nincs benne az informatikai fésodorban. Késébb pedig egészséges verseny alakulhat ki,
akkorra mar a versenytarsak kompatibilitasra térekszenek velink és egymassal, mert a verseny az
iroda ergonomikus berendezéseiben és extraiban lesz, nem a technoldgiai alapokban, amelyek a
Osszevisszasagot jelenleg okozzak, — tehat 6ssze fognak tudni jonni, ez k6zos érdek lesz.

* Ld: Vitalyos 2016: Mi akadalyozza az internethasznalé életét? 1-2. Min3ség és Megbizhatosag, 2016. 3-4 sz.
Elektronikusan, 55 oldalon: http://www.vitalyos.hu/ICon project/Our motivation examples.pdf.




