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A hasznalhatosag informaciotechnologiai alapjai.
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“Egyre tobb dllampolgdr fog elektronikus tartalmakkal, mint munkaeszkozzel dolgozni, tigyeit elektronikus
szolgdltatdsok, portdlok haszndlatdval intézni. EgyelSre azonban elboritanak benniinket a tiilkomplikdlt,
zavaros, megbizhatatlan, vagy annak tiind szolgdltatdsok, amelyek nem elégitik ki a munkaeszkozokkel szembeni
természetes elvdrdsainkat.”

“Hatékonysdg: ha hamar megtaldlod, amit keresel. Versenyképesség: ha hamar dtldtod, hogy mi-mindent
kereshetsz.”

A jelenlegi szoftvertechnoldgiak, melyekkel e-szolgaltatasokat épitiink, nem precizek, szakmailag
atgondolatlan — pontosabban: a hasznalhatésag szempontjabdl atgondolatlan - technologiak, melyek
a 30 éves Windows-szer(i HCI-platformokra éplilve nem segitik a szoftver tervezéit és kivitelezéit a jol
hasznalhat6 szolgaltatasok épitésében. Még elfogadott és a gyakorlatban hasznalhaté definicidja
sincs a hasznalhatésagnak.

A projekt célja: szomszédos tudomanyokat bevonva egy megfelel6é definiciorendszer és azt
kielégité szoftvertechnologia megalkotasa. Ez ma mar megoldhatd, és itt jelenleg egy szakmai
és piaci rés van.
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A téma munkaneve nalunk IConS (Interactive Contents & Services).

A projekt altal bevezetett Uj fogalmak:

Professionality (Professionalism) vs. Popularity — ebben a szembeallitasban az IKT szakma eddig
nem hasznalta.

Profession Centered Design — a UCD, User Centered Design mintajara.

URM, Usability Reference Model

Ez a dolgozat megvilagitja a projekt tarsadalmi és Uzleti alapvetéseit. Javaslat a kormanyzati
informatika vitadjahoz, 2010 (publicisztika, fliggelékben példakkal):
[1] G. Vitalyos: http://www.vitalyos.hu/ICon project/Digitalis Mo javaslat szerkesztett v1.pdf

A kodvetkezb egy alkalmi irds: Az IVSz gyakorlati javaslatai a KIM felé a palyazati kitdltéprogramok
min&ségével kapcsolatban, 2012, 11 oldal. A javaslat kdveti az IConS projekt elképzeléseit:

[2] G. Vitalyos (editor):

ttp://www.vitalyos.hu/ICon project/Kitoltoprogramokkal kapcsolatos javaslat v4 5.pdf

A kbvetkez6 dolgozat 2.a, és 2.b. pontja hoz tovabbi példakat a hasznalhatésag hianyara, és annak
technoldgiai hatterére (esszé, a hasznalhatdsag kilénféle nézépontd megfogalmazasaival, sok
példaval):

[3] G. Vitalyos: hitp://www.vitalyos.hu/ICon project/ICon project hu.pdf (in print)

Miszaki oldalrdl targyalja a témat egy régebbi projektterv, a végén Iévé SWOT tanulsagos:
[4] G. Vitalyos: http://www.vitalyos.hu/ICon project/IConS brief hu.pdf

Az informatikus szakma erre a helyzetre az elmult évtizedekben Ugy reagalt, hogy a szoftver
tervezésére szamtalan mddszertant és ajanlast (pl ISO-ajanlast) dolgozott ki. Ezeket DFU (design for
usability), HCD (human-centered design, 1so 13407), UCD (user-centered design), CCD (citizen-
centered design) neveken ismerjlik. Az utébbi all legkézelebb az IConS projekt céljaihoz. Mindez
helyénvald, de dnmagéban a tervezési mddszertan kevés. A tervezdi-kivitelez6i munkat a
modszertan és a hasznalt technoldgia egyszerre hatarozza meg.

Annyi mar megallapithaté, hogy a jelenlegi sw-technol6giakkal csak
nagyon dragan lehet az ajanlasoknak megfelelni, sét, realisan
rafordithaté energiaval tesztelni sem lehet az ajanlasnak vald
megfelelést. Még az a sejtés is megfogalmazhaté, hogy az ilyen,
fogalmilag kimunkalatlan, a szintézis igénye és referenciamodell
nélkll készilt ajanlasoknak semmilyen technoldgiaval sem lehet
korrekt médon és gazdasagosan megfelelni.

A projekt szerteagazo. A kdvetkez6 1)-12) tevékenységeknek idében parhuzamosan lehet/kell
folynia:

[I. Tudoméanyos kutatast kell folytatni: mi a hasznalhatésag?

1) Definialni kell a projekt szkopjat, mert az egész IT-szakméat nem lehet megreformalni, a piaccal
szembemenni, stb.: a professzionalitds szférajaban, leginkdbb a kdzszolgalati, tudomanyos, miszaki
szolgéltatasok jéhetnek szbba, itt piaci rés van. A CCD neologizmus analégiajara bevezetjik a
'profession-centered technology' elnevezést a keresett technol6gia mottojaként.

A projekt szkdpjaba els6ésorban a tartalom- és szolgaltataseépitd
eszkdzok tartoznak. Nem tartoznak ide az Office-jellegll, a széveg-,
dokumentum- és multimédiakezel6 eszk6zok, a desktop
tervez6eszkdzok — altaldban a kommersz, gyartéi alkalmazasok.
Azonban ide tartoznak a levelezd és kommunikacios eszk6zok.
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Professzionalis
vilag

Popularis vilag

Ergonémia

a szemantika és a biztonsag a fontos.

A populdris vildg nagy részében az ergondmia, a professziondlis vildgban altaldban

2) Meg kell alkotni egy olyan nomenklaturat, melyben a hasznalhatésag kiilénbdzé aspektusai
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egzakt médon targyalhatdak és mérhetéek. Ez alkalmas lesz a 'hasznalhaté' fogalmanak elfogadhaté

pontossagu tisztazasara is. Szakmai elnevezése HCI ontoldgia.
Elsé valtozata, melynek munkaneve Usability Reference Model, URM:
[5] G. Vitalyos: Bevezetés az URM referenciamodellbe. Prezentacid,

2010. HTE-IFIP szakosztalyi el6adasok
http://www.vitalyos.hu/ICon project/URM bevezto ppt.pdf

[6] G. Vitalyos: The Usability Reference Model: Axiomatic approach to the
Usability discipline

IFIP TC2 CEE-SET"2011 Conference, Debrecen. In print. Survey.
http://www.vitalyos.hu/ICon_project/URM_FIPA_2011_Debrecen_survey.pdf

(Vagy, ha van mér ilyen - hiszen a piacon és a konferencia-
kiadvanyokban "minden van" -, akkor el6 kell venni, és hasznalni. Nem
lattam ilyet.)

Mas szavakkal: Ujra kell gondolni és Ujra folépiteni az informatikai szakméat a felhasznalé

nézépontjabdl, az 6 fogalmaival szabatosan épitkezve (ez a felhasznal6i domén) — kiegészitve az

eddig nem is kanonizalt fogalmakkal, melyek magat az informatikai szolgaltatast irjak le (ez lesz az

IKT-domén).

3) Be kell vonni a rokon vagy szomszédos tudomanyokat

- Pszicholégiai vonatkozasok. A hasznalhat6sag diszciplina mar sokat meritett a pszicholdgiabdl.

Azonban adés az alapvet6 altalanos felismerések megfogalmazasaval, valésziniileg a két

szakterllet eltérd alapvetései miatt. Itt harom kezd6 1épés:

[7] G. Vitdlyos: The Object Permanency Principle in the Usability
discipline. CogninfoComm 2011, SzTAKI, Budapest, IEEE Conference
Publishing, 2011. Survey.

http://www.vitalyos.hu/ICon project/CogninfoComm2011 OPP_survey

Vitalyos.pdf
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[9], A. S. Szdllésy , G. Vitalyos.: The Pragmatics in the Usability
discipline.

CogninfoComm 2012, SzTAKI, Budapest, IEEE Conference Publishing,.
http://www.vitalyos.hu/ICon project/Pragmatics in HCI survey Vitalyos.

pdf

- Tevékenységelmélet. A (munka)pszicholégia egy sajatos aga.

[8] G. Vitalyos: Activity Theory and Usability in the e-services.
Tudomanyos dolgozat, kézirat, vazlat.

- A hasznalhat6sag, mint HCI-nyelvi probléma (Dr. Pléh Csaba folvetése nyoman).

[10] G. Vitalyos — szerz6tars kerestetik: Sentence structure vs.
Information Structure in the Internet Writing. Tudomanyos dolgozat,
vazlat.

Masik irany: a HCI nyelve, mint ‘a priori konstrualt nyelv’. llyen nyelveket
mar konstrualtak, tanulmanyozni kell. Mi felel meg a szavaknak,
mondatoknak? Létezhetnek informalé mondatok amikor csak olvasunk,
és ‘tranzakciés’ mondatok, amikor lgyet intézlink. Az utébbinak
célszerlien a 'tranzakcio’ felelhet meg. NB: ebbdl kévetkezik, hogy mig
az élé nyelvi mondat monolég, a HCI-mondat dialégus. Az informal6
mondat lehet, hogy nem is id6beli, hanem térbeli: tudasvizualizaciés
nyelven van. Stb. stb.

- Szemiotika: HCI ikonjaival (jeleivel, metaféraival) kell foglalkoznia. Az ikonok a
HClI-nyelv betii, ragozhatéva, képezhetbvé lehetne 6ket fejleszteni, mint a
hieroglifikus nyelvek jeleit.

- Ontoldgiai vonatkozasok. A kdnyvtari szakma, az osztalyozasi rendszerek, nomenklatirak
szakterllete. A fogalmi pontossag kezelésében innen sokat tanulhat a projekt.

(Vonzé lenne a szemantikus web, mert elvben tékéletes megoldasokat
nyUjtana, de olyan messzirél fut neki a szakménak, és akkora apparatust —
fogalmi és technoldgiai apparatust - igényel, hogy a céljainkra draga és
kockazatos.)

- Matematika:
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axiomatizalas: a szigoru szabalyok szerint felépitett e-service technolégianak matematikai
alapok kellenek. Ezek bizonyos axiomakon nyugodhatnak, mit pl. a targyallandésag (Object
Permanence Principle) axiomai, [7], vagy a pragmatika axiomai [9]. Az axiémarendszereknek
ellentmondasmentesnek kell lennie, stb.

Fuzzy-logika: az emberi gondolkodashoz kézelebb &ll, mint a hagyomanyos determinisztikus
logika.

- Szociologiai vonatkozasok: Milyen a popularis és a professzionalis felhasznal6i magatartas?

[11] G. Vitalyos — szerz6tars kerestetik: Popularity vs. Professionality
in the user behavior and expectations in Info-Communication.
Tudomanyos dolgozat, vazlat.

Gyimodlcs6zb lesz ez a szétvalasztas? A popularis és professzionadlis vilag alapvetd
mentalitasbeli klilbnbsége a kdvetkezb. Az elébbi akciokban gondolkodik: rohanni kel, pénzt
kell keresni, atverekedjik magunkat (muddle through) az akadalyokon, kattintgatunk,
prébalkozunk, gyéztiink, és utana elfelejtjik az egészet. Az utébbi objektumokban
gondolkodik: szeretnénk megérteni, hogy mi is a helyzet (objektum itt minden informacio), és
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elképzeljik elére, hogy merre fogunk menni, hogyan fogjuk az esetleges akadalyokat
elkerdilni. A kdvetkez6 alkalommal lehet6leg ugyanarra fogunk menni, a most szerzett tudast
Ujra fol kivanjuk hasznalni. Az el6bbi viselkedést a fogalmi és funkcionalis zavarossag
bizonyos szintig nem zavarja, az utébbit a legkisebb is zavarja.

- Tarsadalmi, szakmaszocioldgiai vonatkozasok:

G2C kommunikacié. Milyen hatassal van a kdzéletre, az allami életre, a tudomanyra, ha a
kommunikaciénak 1) fellletes, tavirati stilust (akar verbalis, akar vizualis) modja terjed el, ami
a jelenlegi internetes gyakorlat, és mi, ha 2) a mind vizudlis mind verbalis eszkdzdkkel operald
de fogalmilag pontos kommunikécio, amit a projekt szorgalmaz.

S2S kommunikacié: Milyen hatassal van a szakmak kapcsolataira, ha egymas ismeretanyagat
valamilyen kezdd szinten gyorsan és fogalmilag pontosan atlatjak?

- Az oktatastechnolégidkbdl is meriteni kell. Az e-szolgaltatasnak folyamatosan tanitania kell ugyanis
a felhasznaldt egyrészt a sajat hasznalatanak technikajara, masrészt a nyujtott szolgéaltatasok
fogalmaira és mikdédésének logikajara. Ez a szemlélet teljesen hianyzik a mai szolgaltatasépité
gyakorlatbdl, mikézben a kormanyzati és médiakommunikacié telve van az LLL fontossagaval.

- Mi a hitelesség az Interneten? A j6v6 internetének legfontosabb kérdése lesz.

Mi teszi vonzdva az e-szolgaltatast az Ggyfél szamara: a kényszer, a hitelesség és biztonsag
érzése, vagy egyéb? Melyik szakma tudna ehhez hozzaszéIni? Valészini, hogy nemcsak
kutatds, hanem a kutatds moédszertana is hianyzik. Hajlamos vagyok azt mondani, hogy a
hitelesség érzetében a sziikebb értelemben vett technologiai hitelesség (pl. a titkositas)
helyett/mellet a fogalmi és a pragmatikai szabatossag a dénté.

Miért nem tudomanyos publikacié az Interneten valdé megjelenés? Mert nincs kommersz
technoldgia a sértetlenség-hitelesség biztositasara, az archivalasra, a biralati folyamat
kényelmes biztositdséra, a valtozatok kdvetésére, a szerzétarsak csoportmunkajanak
menedzselésére, a mindig sziikséges javitasok kdvetésére, stb. Pedig minden technika
megvan. Kar lenne, ha a kiadok kihasznalnak ezt a hianyt, és sajat technoldgiat

a technoldgia birtokaban dragan nydjtananak publikaciés szolgaltatasokat. Az ilyen
technologianak kdzkincsnek kell lennie. Ez nagyrészt az informatika szakma felel6ssége.

Kié az elektronikus tartalom? Az IKT mai felfogasa szerint példaul a leleteim, kortérténetem
a jovében nem az orvoséi, mint eddig, hanem az enyémek. En egy megfelel6 alkalmazéssal
feljogositom az orvost a leleteim tanulmanyozasara és a kezelés beleirasara. A leleteim igy
egy egészségi térképpé allnak 6ssze, ami az enyém.

Hasonlé probléma az dnéletrajz esete. Nem a fejvadasz cégé, vagy a munkaltatok
szemeélyzeti osztalyaé az, hanem az enyém. A munkaltatonak megengedem, hogy
belenézzen, és a kdzds munkank értékelését beleirja, és azt elffogadom, vagy nem. Igy az
életem soran 6sszeall az elektronikusan hiteles rézimém, ami egyuttal a kompetencia-
térképem is.

4) A kutatasok eredményeit a Referenciamodell szerint 6sszerakva és értelmezve lehetéség lesz
megfogalmazni, hogy milyen legyen a hasznalhat6 e-szolgaltatas.

(Az eddigi eredményekbdl az lesziirhetd, hogy az ergondémiai kérdések -
a felhaszndléi biztonsagérzés és hitelességérzés kivételével — elég jol
kutatottak. Ezeket az URM alsé szintjei targyaljak A felsébb szintek az
egyértelmlséggel kapcsolatos kérdések, a szemantikai, pragmatikai,
ontolégiai kérdések, melyek éppen a professzionalités vilagaban
fontosak, nem eléggé kutatottak.)
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Az URM célja, hogy reprezentaciétél’, modalitastof és platformtof lehetéleg fuggetlen terminoldgiat
(fogalmi hierarchiat, ontolégiat) adjon a széban forgé domének - elsésorban a professzionalis célu e-
dgyintézés teruletei — szamara:

a) a hasznalhatésag kritériumainak kimunkalasara és régzitésére,

b) a kritériumoknak megfeleld tervezési és audit-mddszertan kidolgozasara,

c) hogy olyan CMS-technolégiat lehessen fejleszteni, amely eleve biztositja a vele késziilt e-
szolgaltatasok — minél nagyobb fokl - megfeleléségét.

Osszefoglalva: szakmava, tudomanyagga fog valni az e-szolgaltatasok épitése, ahogyan
tudomanyagga valt az elmult évtizedekben a programozasi nyelvek elmélete, a titkositas, a relacios
adatbazisok, a halézatok épitése, a geometriai modellezés, a grid, a COTS, a szemantikus web, és
még néhany terllete az informatikdnak. Ebben a hazai szakembereknek és tudomanyos
intézményeknek részt kell vennie. A jelen gyakorlat, miszerint az ajanlasokat nem olvas6 “140-es
1Q-ju pattandsos gimnazistak” ad-hoc 6tletei, vagy a kivitelezék tulajdondban 1&évé primitiv
technoldgiak szerint éplinek az e-szolgaltatasok, tarsadalmilag veszélyes.

[ll. Tarsadalmi kapcsolatok, a téma népszerisitése

5) A déntéshozdi kérdkben, a médidban a folyamatosan jelen kell lenni, és kommunikalni kell a terilet
fontossagat. Itt a tudomany tekintélyére nagy szikség van.

Az (izlet, a tudomany és a déntéshozok:

Az Gzletnek meg kell értenie, hogy szilksége van a tudomany tamogatasara. Nélkile alacsony
szinvonall, alapjaiban atgondolatlan technol6giakkal rossz hatésfoku, és alacsony jévedelmez8ség
a szoftverfejleszt6 projekijeik jé része. (Az Gizlet ehhez a helyzethez jél alkalmazkodott, és egyelére
alig érzi szikségét a valtoztatasnak. )

A tudomanynak meg kell értenie, hogy az Gizlet nem var 6ra, nem igényli az atgondolt technol6giak
alkalmazasat, hanem a sajat logikajat kdvetve elszennyezi a virtudlis kdrnyezetiinket rosszul
hasznalhato, zagyva e-szolgdltatasokkal. A tudomanynak tehat kezdeményezéen kell fellépnie ebben
a kérdésben. Azon kivil kompromisszumokat kell kétnie: még ha kisérleti eredményekbél nem is
vezethetbek le logikailag — reélisan rafordithaté energiaval jelenleg, és még nagyon sokaig, talan
sohasem — a haszndlhat6sag kdvetelményei, a technoldgianak akkor is atgondoltnak és preciznek kell
lennie. A hasznalhatdsag egyik, biztosan megfogalmazhato kévetelménye a professzionalis
alkalmazasok vilagaban éppen a hasznalt technoldgia atgondoltsaga és fogalmi pontossaga.

Ez a szdmitastudomany szaméra a jelenkor egyik nagy kihivasa.

A dontéshozoknak (térvényhozoknak, befektetéknek, a nagy felhasznaldi kdrék képviselbinek) meg
kell értenilik, hogy az informatika nem szolgaldlany. Ha annak kezelik, és csak a megrendel6i
igényeknek kell eleget tennie, akkor azon a szinvonalon fog teljesiteni, és nem nydjtja a
tarsadalomnak azt, amire ma mar képes volna. A tarsadalomnak be kell fektetnie magaba az
informatikai szakmaba, ha versenyképes akar maradni.

Gyakori ellenvetések. El6zetes egy tervezett publicisztikabol.

Fol szokott meriilni, szakmai beszélgetésekben, hogy ,ilyen technolégia mar van”, ,ezek a
problémak mar meg vannak oldva”, ,ezzel itt és itt mar foglalkoznak”, stb., “a projekt a langyos vizet
akarija féltalalni”.

' Reprezentacid: alfanumerikus, grafikus 2D, 3D, virtualis valésag, kiterjesztett valésag, stb.
2 Modalitas: 1atas, hallas, tapintas, stb.
* Platform: asztali PC, mobil, tablagép, stb.
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Ezek a megjegyzések altalaban azt takarjak, hogy a nyilatkozé6 nem gondolta at teljes
komplexitasaban ezt a kérdést — nem szégyen, nehéz kérdés.

Valdban, szinte minden részletkérdés meg van oldva, mégis tele vagyunk zagyva e-
szolgaltatasokkal, lasd pl. az idézett tanulmanyokat. Ami meg van oldva, azt természetesen
nem kell Ujra féltalalni: szintetizalni kell egy koherens ajanlas- és technoldgiarendszerbe — ha
lehet. Ha nem lehet, ugy kell tekinteni, hogy nincs. Az atgondolt szintézis hianyzik.

Ez a folytonos “mar meg van oldva” toposz a szakmai k6zbeszédben a szintetikus
gondolkodas hianyat, vagy az Uzleti ellenérdekeltséget jelzi

A hasznalhat6sag egyik alapelve: Megoldva az van, amit a célcsoport rendeltetésszeriien,
szokdsszeriien és hatékonyan hasznal. Ehhez a folyamatszervezéstél, a rendszertervezésen,
kivitelezésen keresztll a support, az audit, az oktatas, az kérdéseiig, a célcsoporttal valé
kommunikéacioig sok mindent éssze kell fogni ahhoz, hogy valamire azt mondhassuk, hogy
“meg van oldva”.

Masik gyakori folvetés tudomanyos korokben, hogy el6sz6r mérni kellene, és hiteles kisérleti
eredményekbdl kellene levezetni, hogy mi a hasznalhato.

Félreértes: az informatika nem természettudomany. A méréshez pontos fogalmak, pontosan
kalibralt méréeszkdz kell, és ez éppen a megfeleld technoldgia hianya miatt nincs. “In vitro”
mérdportalok, kisérleti elrendezések egyedi kutatashoz természetesen késziltek. “In vivo” is
vannak egyedi kisérletekhez mérépontok behelyezve egyes portalokhoz, stb., de egy valds
szolgaltatas hasznalhatésagat egyelére nem tudjuk szabatosan mérni. Eppen egy itt
szorgalmazott fogalmilag preciz technolégia szerepe lehetne az, hogy a vele késziilt
szolgaltatason egyuttal pontos mérés is végezhetd.

Folvetés az lzleti vilagbol: Az e-szolgaltatas szinvonala tiikrézi a szolgaltaté intézmény belsé
viszonyait. Akik nem tudjak, hogy mit is akarnak, azok zagyvan kommunikalnak, szolgéltatasaik is
zagyvak, nincs igényik. Az Ugyfelet nem lehet megerdszakolni.

lgaz. De a tudomanynak épp itt lenne feladata, hogy félhivja a jelenség tarsadalmilag karos
hatasaira a figyelmet.

Azonkivil az lgyfelet a nagy technoldgia-szallitok er6szakoljgk meg a 30-éves elveken
alapul6 technologiajukkal, melyek a HCI kérdéskdrérdl nem tudnak. Erre is f6l lehet hivni a
figyelmet.

Foélvetés a usability és ergondmia szakértéi részérdl: A hasznalhatdésagi problémakat nem lehet
altalaban technolégiai fejlesztéssel megoldani.

Részben igaz: egyensdulyban kell lennie a) a szervezeti, b) a médszertani és c) a technoldgiai
mindségnek. Jelenleg a technolégiai minéség elhanyagolt.

Itt az informatikai szakma legmélyebb kérdései jénnek el6: mikor legyen szolgaldlany az
informatika, és mikor legyen Uzlettars. Az elébbi engedelmesen asszisztal ahhoz, hogy a
zagyvasagot internetre vigylk, az utébbi esetben pedig a technolégia figyelmeztet erre, és
nem engedi.

A technolégia szervezi maga korll az életet. Ha j6 jél, ha rossz rosszul.

Ld. a kdzlekedési és mas kdzmdi-infrastruktirak esetét. A vizet régen cipelték (ezek a szervezeti-modszertani
megoldasok voltak), ma mar ez nem felelne meg.

Folvetés az informatikai menedzserek részérdl: A multikkal nem lehet versenyezni. Néhany éven
belll kijonnek olyan technolégiakkal, amelyek ezeket a problémakat megszintetik.

Nem zarhatd ki, bar ilyesmir6l nem tudunk. A pénzikbdl telne ra, kétségtelen. Az elmdlt
évtizedek tapasztalata szerint azonban ehhez nincs érzékik. Eppen most kezdtek volna
hozza? Sokkal valosziniibb, hogy megvesznek a piacrél egy jo technolégiat, cégestél. A
piacon viszont val6szinilleg nincs igény a technologiak tudomanyos megalapozasara, ezért
ilyen igénydt, mint ez, nem fognak talalni - itt egyelére, elméletben vilagelsék vagyunk.

Az egyes domének ontologiai kérdéseit példaul biztosan nem fogja a multi megoldani, amig
pl. EU-s ajanlas nem kezdi szabalyozni az illet6 teriletet.
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e Els6sorban a popularitas-professzionalitas megkllénbdztetése hianyzik a multik Gzleti

kategériaban gondolkoznak, ami més felosztéas.

e Valdban, nem kell feltétlenll technolégiat fejleszteni, ha nem lehet befektetét talalni, bar az
volna a nagy Ulzlet. A szabalyozasban, a technol6giai normak kialakitasaban, a
referenciamodell kialakitadsaban viszont a hazai szakembereknek és intézményeknek akkor is
részt kellene venni.

Foélvetés az lizleti vilagbol: a projekt azon a naiv hiten alapul, hogy a szabatossag, atgondoltsag,
pontossag piaci érték. Ha az volna, ezek a problémak nem léteznének, és még egy csomo egyéb
probléma sem. A zavarossaggal egy(tt kell élni, ez vilagunk kockazata. A sokat emlegetett piaci rés,
amit a projekt megcéloz, nem létezik.

e Ezannyiban igaz, hogy a popularis vilagban valdban nem érték, a professzionalis vilagban
viszont az, a piaci rés itt van, de itt a fizet6képes tdmeg sokkal kisebb, valéban. Azonban elég
nagy ahhoz, hogy ezt a projektet az pl. az EU piaca eltartsa.

Foélvetés az IKT k+f vilagabol: az Uj reprezentaciok, modalitasok és platformok, pl. az é16 nyelvek
feldolgozasa, az akusztikus kommunikécio, a kiterjesztett valésag, stb. tulhaladottd teszik a projekt
célkitizéseét.

Tévedés.

e Egyrészt az emlitett tjdonsagok nem a ma, hanem a holnap-holnaputéan technolégiai. (A
kutatok gyakran nem gondolnak arra, hogy ami a laborban létezik, annak még sok évre és
befektet6k hadara van sziiksége ahhoz, hogy pl. egy szolgaltato, vagy egy kormanyszerv
szokasszerlien hasznalatba vegye.)

e Masrészt a projekt szkdpjaba tartozé tevékenységek biztonsagi és szemantikai kérdései
nagyrészt fliggetlenek a reprezentaciétol, stb. Az ergondmiai kérdések fliggenek inkabb
ezektél, melyeket az illeté reprezentacional, stb. kiilén meg kell oldani az itt kidolgozott URM
terminoldgia alapjan.

Folvetés a végfelhasznalok vilagabdl: Ezek a problémak maguktél meg fognak oldodni.

e Tévedés: részben megoldédnak, de folyton Ujratermelédnek. Eppen ez mutatja a kérdés
nehézségét, hogy a végfelhasznalonak, aki a f6 kedvezményezett lehetne, nincs
problématudata. A projekt tulajdonképpen az IKT szakma belligye kellene, hogy legyen,
azonban a szakma piaci kitettsége és a fejleszték beéllitottsédga ezt akadalyozza.

Folvetés a popularis vilagbol: Ez a projektjavaslat egy tuldimenzionalt agymenés. Kar erre a kis
problémara ennyi sz6t vesztegetni.

* Részben igaz. Indulaskor minden tudomanyag tuldimenzionalja magat, kilénben nem
figyelnének ol ra, és nem valna tudoményagga. Es egyébként sem a popularis, hanem a
professzionalis vilagot szolgalja a projekt, ahol ez nem kis probléma.

Foélvetés az IKT k+f vilagabol: A hasznalhatésagot (a usability-t) a kutaték és a gyakorlati
szakemberek sziikebben értelmezik, leginkabb ergondémiai kérdéseket értenek rajta. Ezért nehéz lesz
ezt a projektet k+f témaként a szakmaval elfogadtatni.

e Igaz. A projekt alapvetése éppen az, hogy a professzionalitas vildgaban a szemantikai és
biztonsagi kérdések fontosabbak az ergonémiai kérdéseknél, itt a hasznalhatésagot
komplexebben kell értelmezni. Ez nem eléggé kutatott teriilet, itt van a szakmai és piaci rés.
Az ergondmia az e-kereskedelemben fontosabb, ott ezzel foglalkoznak is.

Foélvetés a szoftverfejlesztés vilagabdl: Az a Iényeg, hogy a szoftver tudja-e azt, amit kell, lehet-e
arra hasznalni, vagy nem. A tdbbi félésleges. Kinek kell ez az egész?

e Tévedés, szemléleti problémabdl ered: A fejlesztd, aki igen gyakran nagyvallalati, allami
megrendelésre dolgozik, ahhoz szokott, hogy a szoftvert a megrendel6 lenyomja az
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alkalmazottai torkan, tanfolyamon megtanitja ra, és az alkalmazottnak az a dolga, hogy
haszndlja. Ha akarja, akkor tudja haszndlni. A vilag azonban véltozik: a digitalis 6koszisztéma
akkor miikddok jol, ha a szoftverek hasznalata vonzé a széles rétegek szamara is, akiket nem
tanitanak ra, és akiknek az — egyel6re - nem kételezé.

Egy informatikai szakember: Ne alapits tanszéket, céget, szakmai egyesliletet, stb. mert ez a
kérdés sem az akadémikus tudomanyt, sem az (izletet, sem a szakmat, sem a kbézszférat nem érdekli.
A mindség vallasi kérdés, alapits egyhazat.

e Jgaz.
Tovabbi elemzés a [4]-beli SWOT-ban.

6) A prominens e-szolgéaltatasokat értékelni egzakt modszerekkel, és a tulajdonosokat szembesiteni
az eredménnyel. Médszer természetesen “sok van”. Az URM-re éplil6 értékelési modszertan kisérleti
alkalmazasa kb. 2 éve folyik. Példa két dolgozat: az IVSZ-portal értékelése:
http://www.vitalyos.hu/ICon project/IVSZ portal ertekeles V1 1.pdf

és az NHIT-portél értékelése
http://www.vitalyos.hu/NHIT-IT3 portal ertekeles V1.pdf.
Ezeknek a dolgozatoknak a flggeléke jol 6sszefoglalja az IConS projekt filozofiajat.

Dijat alapitott a MATISz, log6t kap a megfelel6 portal, stb.

IV. Pilot-technolo6giat kell épiteni az elézéekkel parhuzamosan.

7) A pilot-technolégia magja egy kisérleti portal-géphaz, melyben szemantika-vezértelt
tartalomjegyzék-motor Id [5], és pragmatikavezérelt kommunikaciés agent Id. [8], [9] dolgozik.

Labor sziikséges ontoldgiak és egyszerl szemantikak kimunkélaséara, épitésére. Az EU FP6 keretben
rengeteg ontoldgia készilt, de nem lattam olyat, amelyik mellett a fejleszt6i technolégia is meglenne,
hogy a szerz6kdn kiviil mas is tudjon vele dolgozni. (Kézpénzbdl!)

A Pilot-technolégia kész megoldasokat ad a tervezének-programozénak, amelyek betartjak a
professzionalis szolgaltatasokra kimunkalt elveket.

V. Palyazat, nemzetkdzi egyuttmikddés

Meg kell teremteni a kutatas pénzigyi alapjait.

8) Néhany a lehetséges kutatési, diploma, doktori témak kdziil a projekt elsd szakaszabdl:
- State of art1: a usability diszciplina dsszefoglald attekintése.

- State of art2: az elterjedtebb CMS rendszerek elemzése a Referencia-Modell fogalmai szerint (pl. a
WIKI technoldgiak is)
- Az ICT szakmanak, mint domainnek az ontolégidja, és elhelyezése a Modell-ben

- Allamigazgatasi részteriiletek ontoldgiajanak megalkotéasa, a Pilot-technolégiaval, és elhelyezése a
modellben.

- A hasonl6 motivacioju projektek felkutatédsa és referéldsa (pl. a német allam Theseus projektje)
- Honlapértékelé mddszertanok kialakitasa a Modell fogalmai szerint (ilyen mér készilt, folytatni kell.)

Ezekre is igaz, hogy ha ilyen mar van, akkor meg kell talalni, meg kell érteni, és hasznalatba kell
venni. Olykor nagyobb munka megérteni, mint Gjra kitalalni.
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- A "Nagyobb munka megérteni, mint Ujra kitalalni" tudomanyszociolégiai jelenség vizsgalata. (Ez a
jelenség leginkabb taldn az ICT-szakmara jellemzd, és a IConS projekt egyik - nem szandékos -
tamadasi pontja.)

9) Pilot-projektet kell talalni, ahol a technolégia bemutathatd. A technoldgia ériasi lzleti értéket
képvisel majd, és az EU-méretii piacon hamar megtéril. A lehetséges felhasznalasi teriileteket és
Uzleti modelleket elméletileg vazolja a [4].

VI. Szakmai kapcsolatok

10) Meg kell teremteni a k+f munka szervezeti kereteit.
11) Konferenciat, workshop-ot kell szervezni a témaban.
12) Részt kell venni a szabvanyositas nemzetkézi munkaiban.
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A projektnek tehat tudomanyos, tarsadalmi, és Uzleti vonatkozasai vannak. Ennek megfeleléen
tudomanyos intézmény(ek) részvétele is sziikséges, a palyazati lehetéségek kihasznalasa, a
konferenciak rendezése miatt.

Budapest, 2012
Vitalyos Gabor 20 9320 179

Vitalyos Consulting
Budapest, H-1112



