Rutinfeladatok:

gyorsan pontosan,
rendszeresen

beépitett rendszerek,
pl gyartésor

Usability Reference Model —
a vizsgalddas szkopja

Nem rutinfeladatok: ritkan

« Popularis vilag

Vitalyos, 2010

Feladatok (rutin- és nem rutin): amiket a felhasznal6 a portal hasznalataval megold.



A hasznalhat6sagrol

Tartalom:

Néhany szemléltet6 példa

Mi a professzionalitas

Szbhasznalat €s nehéz kérdések
URM: egy fogalmi rendezés a kérdés
targyalasdhoz. Milyen a j6 honlap?
Hipotézis a reprezentaciokrol
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Portalbetegasg: a tartalomjegyzéket megismétli a kezeléi felllet
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Portélbetegségek: - nem minden képernydn lathato
- az Ggyfél nem tud mial-t irni, csak olvasni?




www.nfu.gov.hu A sérga mezében mivan? Es a kékben?

A kordbbi Kozlekedési, Hirkonési és Energiaiigyi Minisztérium feladatait a
Nemzeti Feflesztési Minisztérium vette 4t. A honlap dtalakitasa folyamatban

Megértésuket koszonjik!

Az Uj S2chenyi Terv véglegesitésst megeldz6 Nemzeti Konzultécio sorén, a
melyeketa

KOZLEMENY (2010.11.03) KOZLEMENY (2010.10.29.)
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a miniszter
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Soron kovetkezd Ulésének

¥ o .
véllalkozok dlithassanak elo mindségi magyar tarselnoke 2010. oktober 20-  |\4
magyar termékeket — hangsilyorta én  Kievbe latogatott,  ahol

folytatott  Vaszil
dllamtitkr a Mindség Hét keddi Petrovics Cusko ukrén gazdasagi
rendezvényén. miniszterrel. A talélkozon a felek

attekintették a soron kovetkezd lés.
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Portalbetegségek: az animacié nem mindig lathaté.




Szemelvény egy CMS-eszkozbél

- N —

‘.I-'."F Woeboldal sablon létrehozasa
j= Weboldal sablonok

"g—é j webes iirlap
g—é Webes lirlapok

*— Weboldal Iétrehozasa

i

= Weboldalak

hertet Wereasdsalk

Mirél sz6l ez a meni tkp.?
Hany masodperc alatt jossz ra?

Ha tébbszor elolvasom, megértem.
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Portalbetegségek:
1) Haromhasédbos magazin-forma
2) Zsufolt képernyd

3) A legfrissebb hirekkel kell kezdeni? Ha igen, akkor a ‘hirek’ meniipont teteje egyezzen meg azzal, amt most a
képerny6 kézepén van.

4) A tartalomjegyzeken nincs iranyfény — ez itt nem latszik, csak a gyakorlatban
5) Meddig tart a tartalomjegyzék, és meddig a kiemelések?
6) Miért kell bejelentkezni? Mit tehetek, ha bejelentkeztem, és mit, ha nem?



Melléklet: popularitds és: professzionalitds-1

Popularis vilag Professzionalis vilag

Jellemz§ felhasznaldi magatartas: Jellemz§ felhasznaléi magatartas:
kalandtura, ellazuls. Elvezem a sok- | célratdrés, stressz. Csak a célomra iranyuld
sok érdekességet. Nyitott vagyok az dolgokra vagyok nyitott, ezektsl érzem magam
Gjdonsagokra, reklamokra. Ugy érzem, | sikeresnek. Bosszant a varatlansag, a sok
hogy tanulok, az élet csdszara vagyok. | nem pontosan értett lehetéség: Ggy érzem,
bunké szolgaltatok lopjak az idémet, balek

Hozzaallasom “ pozitiv”. vagyok. Hozzaallasom gyakran “negativ”.
Szabadidds, kotetlen tevékenységek. | Munka, vasarlas, ligyek intézése, tanulas,
Keresgélés, olvasgatas, bongészés, tavmunka — (jog)koévetkezménnyel jaré
jatékok (a professziondlis szinten 1iz6tt | tevékenység

jaték is).

Hataridéhoz, eredményhez nem kététt | Hataridshoz kotott tevékenység. Véges
tevékenység. Kotetlen mennyiségti idg | idémennyiség fordithaté ra.
fordithato ra.

Vitalyos, 2009




Populéris vilag (folytatas)

Professzionalis vilag (folytatas)

Jellemzé keresési technika a
szabad sz6veges keresés. Sok
taldlat van, de lehet, hogy nem arrél
szélnak, amit keresek, csak a nevik
az. Ha nem talélok, prébalkozhatom
tovabb.

Jellemz§ keresési technika a szemantikus
keresés (lenne). Amit taldlok, az biztosan az,
amit keresek. Ha nem talalok, akkor ott biztosan
nincs, mashol keresek tovabb.

Jellemzé konfliktuskezelés:
valahogy atverekszem magam az
akadalyokon, az eszk6z lizeneteire
lazan figyelek, altalaban nem is
értem oket.

Jellemzé konfliktuskezelés: az eszkoz
Uzeneteit pontosan értem, kevés van beldlik, de
korrektek és szabatosak. Pontosan tudom elére,
hogy az eszkdzzel hogyan fogom megoldani a
feladatot, még akkor is, ha elészdér hasznalom.

Jellemzé tanulasi stilus: préba-
szerencse, kattintgatassal folderitem
a lehetéségeket.

Jellemz§ tanulasi stilus: elolvasom a
kézikdnyvet (képernydn), mert rovid, célratérs,
szabatos, szakemberek irtak, okosabb leszek:
élvezem.

Vitalyos, 2009




III. Melléklet: popularitds és professzionalitds-3

Populéris vilag (folytatas)

Professzionalis vilag (folytatas)

Felhasznal6i hozzaallas: a szoftver
egy a sok technoldgia kozil,
elviselem, mint a vilag legtébb dolgat,
amihez kevés k6z6m van.
Hasznalom, és elfelejtem.

Felhasznal6i hozzaallas: a szoftver
munkaeszkdz, amit egyre tobbszor és
hatékonyan hasznalok, ezért a személyiségem,
testem meghosszabbitasa, mint zenésznek a
hangszere. Ha rossz mingségt, vagy
mindegyiket masképp kell hasznalni, csdkkent
értékiinek, tehetetlennek érzem magam.

Jellemzé tervezéi elv: attraktivitas,
Otletszertiség

Jellemzé tervezéi elv: fogalmi korrektség, az
elnevezések pontos hasznéalata, médszeresség

A megcélzott felhasznalo: a
fogyaszté.

A megcélzott felhasznal6: a hozzaérts.

Vitalyos, 2009
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Szemelvény egy CMS-eszkozbél

"'I-F Weboldal sablon létrehozasa
j= Woeboldal sablonok

"'-.é j webes iirlap
-.% Webes lirlapok

T Weboldal Iétrehozasa

a

nNEs Weboldalak

Meartet Wearasdoalk

Uj web-oldalt akarsz létrehozni. Hany masodperc alatt j6ssz
ra, hogy jo helyen jarsz-e? Hova kattintasz?

Béna vagy te a szamitégépekhez!



Az el6bbi menl masképp

)

*= Ui weboldal sablon
j= Weboldal sablonok
*% j webes iirlap
-;;;é' Webes lrlapok
*— j weboldal

— Weboldalak

B b 1 e e
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kormanyszerv e platformszallito
Professzionalis vilag: Popularis vilag:
szolgéltatast kell nydjtani

N\
a8

{ nem s;dlgéltatésok

Ugyfél

A populéris vilag termékeire épulve kell professzionalis
szolgéaltatas eszkozeit 1étrehozni — mert erre van pénz.

> termékek — fogyasztok vz{hnag,/

L

4

Vitalyos, 2010
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Szohasznalatok

Honlap = Portal = e-tartalom = e-szolgaltatas
Ontologia = Szemantika = Fogalmi rendezés =

(hierarchikus) szotar
Annotacio = Metainformacié

Domain = Felhasznalasi terllet

Vitalyos, 2010
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Nehéz kérdések - Valamely téma
kifejtése milyen legyen:

heurisztikus € - didaktiku

Jellemzden foly6 széveg
Olykor bosszant6 kasahegy
Végig kell olvasni tébbszor
Veégul megértjik - osszeall

Lelki élményt okoz
EI tudjuk magyarazni
mény at tudjuk adni.

jelenteg egyik sem.
netes stilus (internet writing) még ninc:
Vitalyos, 2010

s-Inter!

A fogalmakat egymasra épllve
magyarazza. Szakszoveg. Tagolt,
olykor félig formalis, nem folyd
szdveg. A megértés gyorsabb,
egymenetes, elvileg elég egyszer
végigolvasni. Intellektualis éimén
okoz. El tudjuk magyarazni. Az
élmény atadhato6 /

Milyen jelenleg az internet:

Jellemzden hypertext, weblap

Nem olvassuk, hanem bolyongunk
Megtalaljuk, ami kell: a megértés illuzidja
Talan nem is értjik az egészet

Nem tudjuk elmagyarazni

15



Nehéz kérdések —
A kommunikacié form4ja:

Marketing- € = szgkmai
O

O

Impressziv

dezinformativ preciz :
informalis informativ
attraktiv formalis

Vitalyos, 2010

Marketingkommunikacié: meggydzni akarok, az ellenvetéseket kifogasnak tekintem, éd un. Kifogaskezeléssel haritom
el.

Szakmai kommunikacié: informalni akarok. Az ellenvetések szakmai vitat kezdeményeznek.



Usability Reference Model

onduciveness layer (Hasznossag szin
mit megold. Kildetés. Hasznéljam-e?

rocess control layer (Mu

Fynopsis layer (Kulkapcsolatok szintje)
apcsolat mas tartalmakkal és a fizikai vilaggal

Content builder
echnology, CMS 2

Félismerjlk-e a képernydn a kildnbdz6 elemeket.

0. Physical ergonomics layer (Munkahelyi ergondmia szintje)
Hogyan érezziik magunkat a munkaeszkdz mellett. Vitalyos, 2010

A szintek mUkodése a kovetkezd:

-1) A hasznéalhatésag kritériumait szintenként kiilén, egymastol fliggetlenil kell megfogalmazni. PIl. a hasznossag
szintjével kapcsolatban igény, hogy kb. 30mp (sokak szerint a professzionalis vilagban 120mp) alatt el kell tudni
ddénteni, hogy ez-e az a portal, amit hasznalni akarok, itt kell-e keresnem.

-2) Szintenként kiilén kell a hasznalhatésagot tesztelni. Amig egy alsdbb szinten hiba van, addig a felsé szinteken
talalt hibaknak kevés a jelentésége. Pl. amig nem lehet az objektumok struktirajan eligazodni, nem lehet tudni, hogy
mi a tartalomjegyzék, és mi az egyéb link — ez a 3. szinten Iév6 hiba - , kevés a jelent6sége annak, hogy a szakterilet
fogalmai helyesek-e.

-3) Egy adatelemnek szintenként vannak attribltumai az egyes szinteken értelmezett fogalmak szerint. PI.
- az 1. szint fogalmai szerint egy széveg, adott betltipussal, szinnel, mérettel, stb.
- a 2. szinten egy kattinthat6 elem, egy mutato.

- a 3. szinten egy kiemelt mutat6é (azaz nem tartalomjegyzék-elem), amely egy masik adatelem
magyarazatara mutat

- a 4. szinten egy, a domén (az intézendb Ugy) egy fogalmat magyarazza meg.
- az 5. szinten nincs attributuma
- a 6. szinten egy munkafolyamat-elem magyarazata, amelyet a munkafolyamat tébbi eleme kézé 17



Usability Reference Model

URM 0 — munkahelyi ergondémia szintje

Hogyan érezzik magunkat a munkaeszkdz mellett.

URM 0-c: Screen colors; refresh rate, mouse and keyboard
ergonomics

URM 0-b: Ergonomics of display terminals, of PalmTops,
productional psychology.

URM 0-a: URM-0.a: Room illumination, height and angle of
the table, of the screen, of the keyboard, etc.

ok publikacio

any

Vitalyos, 2010
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Az elébbi menl helyes megoldasa

= Weboldal sablonok + U

-.;é) Webes trlapok + Ui :

— Weboldalak + Uj

Uj web-oldalt akarsz létrehozni. Hany masodperc alatt j6ssz
ra, hogy j6 helyen jarsz-e? Hova kattintasz?

Na ugye, hogy nem vagy béna a szamitégépekhez?

19



Usability Reference Model

URM 1 — Erzékelhetéség szintje

Folismerjuk a képerny6n az elemeket.

-e:Printability, savability.

-d: Screen management problems: text wrap, window scaling-
positioning-overlapping, shifting-scrolling bars, data
collisions, data visibility

-c: Blinking problems: migraine and epilepsy avoiding

-b: Resolution independency, color independency

URM 1-a: Localizations: language, number/datum/font formats

The accessibility techniques

work at this area.

sW platform terlilste

eriilet, sok publikacio

ny, pl. WCA

Vitalyos, 2010

20



Usability Reference Model

URM 2 — adatelemek szintje

Elkuléniinek és mikddtethetéek a kiildnbdzé fajta adatelemek

-e:Search engine (using annotations)

-d:Content elements — static, dynamic, identified uniquely:
URI. Keyboard focus, mouse focus.

-c:Links (are not elements). No empty links.

-b:Loadable documents (are elements). Software for using
them. Multimedia software, codec for time-based data.
Crutial area: forms as special documents.

Urm 2-a: ,6 sight concept” compliance: Content, interface,
setup, assistance, design, ad are clearly distinguishable.

. SW\ atform terillete
kutatott teriilet S\ platfor

asok, pl. WCAG2.0

Vitalyos, 2010
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, Usability R_efer(_ence Model
URM 3 — Adatstrukturak szintje

Elektronikus iroda. Navigalas, objektumok csoportositasa, rendezése.

-e: Contents’ mathematics: content operations
-d: Sharing manipulations

-c: C.R.U.D.A.S.E operations (create, read, update, delete,
annotate, security, etc: group, ungroup, send, move,
compare, synchronize, upgrade, ... ),

-b: Contents engine. (Navigation information, breadcrumbs,
semantic content table generation... etc)

URM 3-a: Meta-information of data elements
—category (.html, .txt, .doc, .media)
—life cycle (created, revised, ...)
—Security (rights, owner, permission by roles)

ndent operat'\u. S
lements

data €

Megmii 1 teriilet

pomain indepe
on

lgénytelen szoftvertechnologiak

Vitalyos, 2010
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Usability Reference Model

URM 4 — Alkalmazasi szemantika szintje

Az alkalmazas fogalmai, objektumai, ismeretanyaga

URM 4-b:Interactive content table generation

URM 4-a:Domain dependent annotations of data:

— Domain ontology: functions, characters
ontology

— CLRES-compliancy.

EU: Common List of
Bacis Bublic Services
- inquiring

- off line admin.

- on line admin.

- full payment admin.,
- personalized admin.

g A wnN =

Ismeretlen teriilet
Szegény szerkeszio vizzel f6z

Vitalyos, 2010
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Usability Reference Model

URM 5 — Kulkapcsolatok szintje

Kapcsolat mas tartalmakkal és a fizikai vilaggal

-f: Authentic printing
-e: Intercontent communication (ex. social networks)

-d: Domain management: availability of domain experts,
domain bodies

-c: Maintenance. Technical support and client
communication.

-b: Global identity management (characters, bodies, objects)
URM 5-a: Search engine optimization

Jelenleg tizemi teriilet.
Ugyfélnek tilos a bemenet

Vitalyos, 2010
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URM 6 - Munkafolyamat'§Zititje" ">

Tevékenységek, uzleti logika, kommunikacio

-d: Work process assigning, workflow

-c: Documentation strategies. Crucial area:
work with forms.

-b: User roll casting
URM 6-a: Work process management

Kataszirofa-silytotta teriilet.
Szoftver-tervrél az lras sem szol

=

Vitalyos, 2010
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URM 7 - Hasznossag szintje" "

Amit megold. Klldetés. Hasznaljam-e?

URM 7-b: Intended audience of the
service

URM 7-a: The misson of service

Kataszirofa-silytotta teriilet.
Szoftver-tervrol az Iras sem szol

Vitalyos, 2010

26



AZ U RM attribL'Jtumai-1 Usability Reference Model

Category Policy Technology
7. Conduciveness layer DD KiB 19 Tartalomszerkes
Amit megold. Kiildetés... ztés
6. Process control layer DD Sw technologies
Tevékenységek, tzleti ...
5. Synopsis layer DD E-kereskedelem Sw technologies
Kapcsolat mas tartalmakkal... ajanlasai
4. Domain semantics llayer DD | [Jogszavalyok: CMS ?
Az alkalmazas objektumai ...

KIB 19,

3. Data structure layer DI tvegzsebtdrvény. ?
Elektronikus iroda. Navigalas -
2. Data element layer WCAG ]
Eiciondinok és milodethetsek | O standard? g\f/:ge,
1. Perceivability layer DI ~4 standard platforms,
Folismerjuk-e a képernyén ... commodities
?- Physical ergonomics DIl | |~6 standard Int. Design
ayer ;
Hogyan érezziik magunkat... hw SUB.E!!,,GJD 2640

DD — domain dependenet layer
DI — domain independent layer
A POLICY attributum mondja meg, hogy milyen legyen a jé honlap



AZ URM attribUtumai-Z Usability Reference Model

7. Conduciveness layer
Amit megold. Kildetés...

Responsibility

Security

Sponsor

6. Process control layer
Tevékenységek, tzleti ...

Business analist,
sw engineer

security office

5. Synopsis layer
Kapcsolat mas tartalmakkal...

ISP Support

security office

4. Domain semantics layer
Az alkalmazas objektumai ...

3. Data structure layer
Elektronikus iroda. Navigalas

system analist,
sw engineer

security administrator

2. Data element layer
Elkaloniinek és mikodtethetdek

CMs?
engineer?

1. Perceivability layer
Folismerjuk-e a képernyén ...

Programmers team

security administrator

0. Physical ergonomics layer
Hogyan érezziik magunkat...

IT infrastructure
Support

Interior design
HW support

Physical security

Vitalyos, 2010

DD — domain dependenet
DI — domain independent



Usability Reference Model

URM - hipotézis a reprezentaciorol

Virtualis valosag 7. Conduciveness layer

7. Condutiveness{ayer! laye
3D grafikus ﬁ 7. Condugivenessdayére!iiaysl

/ﬁ Conduciveness layer emnarftics layer

2D grafikus
Jelenleg itt tartunk

6. Process control layer tosridyerer

5. Synopsis layer |gg¥m yer

. 4. Domain semantics layer

Alfanumerikus ver sy pyer
3. Data structure layer wendomics|layer

2. Data element layer omicd layer

1. Perceivability layer layer

0. Physical ergonomics layer
Ez a 4 reprezentécios szint

a professziondlis hasznalhatésag szempontjabél

egyenértékd. Vitalyos, 2010

A modalitas az ergondémidban: latunk, hallunk, tapintunk, stb.
A platform az IConS projektben: asztali PC, mobil, tablagép, stb.

Az URM célja, hogy reprezentaciotol, modalitastol és platformtdl lehetéleg fliggetlen terminolégiat (fogalmi hierarchiat,
ontoldgiat) adjon a széban forgd domének - elsésorban a professzionalis célu e-lgyintézés terlletei — szamara:

a) a hasznalhatésag kritériumainak kimunkalasara és rogzitésére,
b) a kritériumoknak megfeleld tervezési és audit-mddszertan kidolgozasara,

c) hogy olyan CMS-technolégiat lehessen fejleszteni, amely eleve biztositja a vele készUllt e-szolgaltatasok — minél
nagyobb foku - megfeleléségét.

Az URM lehetséges mikddtetésérdl Id. 17. oldal megjegyzését, idemasolva:

A szintek mUkodése a kovetkezd:



